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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
1 oficina matriz y 1 agencia en Quito y 2 ventanillas de extensión: Carapungo y Valle. 

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (30 de abril de 2021)
2 485
40,5% mujeres 

CARTERA (30 de abril de 2021)
US$ 5,1 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Fabiola Arévalo Bernal

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
11 meses  

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
21 de agosto de 2020
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 5 de noviembre de 2020
Puntaje de inicio: 38%
Fecha de aprobación Ex Post: 25 de junio de 2021 
Puntaje de cierre: 57%

Redes a las que pertenece: 
Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador (FECOAC)
UNICOPI
Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

QUITO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coop Catar Ltda. es una cooperativa de ahorro 
y crédito que brinda a sus socios y clientes productos y servicios financieros con 
una gestión transparente y atención cordial, que contribuye al desarrollo del 
sector productivo con responsabilidad social.

Actualmente se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria, y se rige por las disposiciones contenidas en la Ley General 
de Instituciones del Sistema Financiero mediante Registro Oficial N° SEPS-
ROEPS-2013-000473 de 29 de abril de 2013, la Junta de Política y Regulación 
Monetaria Financiera como ente formulador de la normativa prudencial y la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, en ejercicio de la vigilancia y 
el control sobre las instituciones del Sistema Financiero Nacional.

Los socios y prestatarios de Coop Catar en general son personas en relación de 
dependencia y se dedican al transporte en general y al comercio.



Los servicios que ofrece la institución son los siguientes:

	9 Depósitos de ahorro.
	9 Ahorros a la vista.
	9 Ahorro futuro.
	9 Ahorro programado.
	9 Ahorro fomento.
	9 Ahorro Navidad.
	9 Ahorro programado plus.
	9 Depósitos a largo plazo.
	9 Crédito de consumo. 
	9 Crédito de microcrédito. 
	9 Servicios de pago ágil. 

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
Dentro de proceso de acompañamiento del Proyecto Gobernanza 
e Inclusión Financiera (GIF) se procedió a entregar a cada 
responsable un cronograma con el Plan de mejoras, detallando 
los requerimientos de los estándares GIF para cubrir las brechas 
identificadas por el Comité de Gobernanza en el diagnóstico inicial. 

Se realizó el seguimiento a los responsables asignados, que han 
mantenido reuniones con los responsables para la explicación del 
uso de la Caja de Herramientas en el proceso del Plan de mejora, 
con lo cual se elaboraron documentos y se actualizaron políticas.

El nuevo diagnostico reflejó todavía algunas brechas en la dimensión 
factual. debido a que no han sido aprobados en Asamblea todos 
los requerimientos de los estándares GIF, Estatutos (por el cambio 
de denominación de Asamblea general de socios a Asamblea de 
representantes), Reglamento interno, Código de ética, Reglamento 
de dietas y Reglamento de elecciones, debido a que al momento 
todavía se encuentran en revisión por parte del ente de control: 
SEPS; se espera que durante el mes de agosto de 2021 se realice la 
Asamblea para la regularización de esta documentación.

Comité de Gobernanza

Mediante el levantamiento integral como diagnóstico inicial se identificaron las brechas 
para cumplir con los estándares del Proyecto GIF y a la par se elaboró el Plan de mejora 
para permitir a la cooperativa el cumplimiento de cada uno de los estándares y compo-
nentes requeridos. Se realizó el seguimiento mensual de los avances, sin embargo, por 
la emergencia sanitaria se les dificultó a los responsables completar la implementación 
de todos los estándares GIF.



Durante el acompañamiento se trabajó de manera 
integral en los seis pilares que están definidos en 
la Caja de Herramientas: 

En el proceso de mejora de la gobernanza e inclusión 
financiera Coop Catar focalizó su atención en 18 
estándares de los 45 propuestos por la Caja de 
Herramientas, alcanzó una mejora de 19 puntos 
porcentuales en la calidad de su gobernanza.

Entre los principales resultados alcanzados se pueden 
citar:

	9 Aprender a desarrollar políticas propias y 
adecuadas para la estructura de la institución 
y su mejoramiento hacia el futuro.

	9 El conocimiento del trabajo en equipo.
	9 La comunicación interna de la institución debe 

ser bilateral en todas las instancias.
	9 La definición integral de la estructura de la 

cooperativa desde los niveles más altos.

La implementación de nuevos conocimientos, las 
mejoras identificadas y su aplicación inmediata 
han permitido mejorar el trabajo en equipo y la 
comunicación fomentada entre la alta gerencia y 
sus directivos, lo que ha permitido identificar sus 
roles dentro de la cooperativa, así mismo poner en 
conocimiento estos avances a las diferentes áreas 
de la institución con la finalidad de optimizar los 
resultados esperados, cabe recalcar que éste es el 
principio de la aplicación de una constante mejora 
en la implementación y la institucionalización de las 
mejores prácticas de gobernanza.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

El acompañamiento permitió elaborar políticas 
adecuadas para la institución y a la realidad del 
mercado objetivo, la ampliación del conocimiento 
con criterio, el análisis para definir políticas, procesos 
y procedimientos, así como los responsables y el 
seguimiento en la aplicación de las mejores prácticas 
de gobernanza. El proceso facilitó la actualización y la 
adecuación de la normativa interna desarrollada por 
cada uno de los miembros de la alta gerencia.



LECCIONES
APRENDIDAS

Comité de Auditoría

Se identificó mejoras en las políticas de auditoria 
interna, su aprobación y ejecución, así como el control.

Auditoría interna

Una gran lección aprendida es identificar las funciones 
de una instancia que apoye la labor de auditoria interna 
de forma directa con los Consejos de Administración y 
Vigilancia y la Asamblea de Representantes. 

Es importante definir las condiciones de 
contratación, que aseguren la calidad y los 
resultados de apoyo a la cooperativa por parte 
de auditoria externa.

Auditoria externa



Consejo de Administración

LECCIONES APRENDIDAS

Gestión integral de riesgos 

El establecer compromisos con los diferentes grupos 
de interés permitió definir actividades sociales y 
económicas dirigidas al principal grupo objetivo: el 
sector del transporte.

Código de Ética

Las políticas formalizadas para la gestión de riesgos 
permiten hacer un seguimiento a las metodologías y a la 
forma de medición de los distintos tipos de riesgos para 
la innovación y los cambios.

Es importante la transparencia institucional y 
el nivel de comunicación interno y externo por 
medio del uso de herramientas tecnológicas y 
las redes sociales, con la finalidad de una mejor 
comunicación de sus servicios y productos, así 
como la mejora de la estructura organizacional, 
la calidad de directivos y alta gerencia, y la labor 
de los Consejos de Administración y Vigilancia.

Política de información 


