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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
4 oficinas regionales, 12 agencias y 7 puntos de atención que operan en 6 provincias: Manabí, El 
Oro, Guayas, Los Ríos, Santo Domingo de los Tsáchilas y Pichincha. Su oficina matriz se encuentra 
en la ciudad de Quito. 

COMITÉ DE GOBERNANZA
Carlos Velazco - Miembro de la Asamblea de Socios
Francisco Moreno - Director ejecutivo
Claudia Moreno - Subdirectora ejecutiva
Alexis Pérez - Auditor interno
Nelson Nacimba - Director de riesgos

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Marzo de 2021)
45 637
74% mujeres 
75% en área rural

CARTERA (Marzo de 2021)
US$ 52,9 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Fabiola Arévalo 

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
10 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
20 de agosto de 2020
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 20 de diciembre de 2020
Puntaje de inicio: 22%
Fecha de aprobación Ex Post: 31 de mayo de 2021 
Puntaje de cierre: 61,5%

Redes a las que pertenece: 
Nacionales:
Red Financiera de Desarrollo (RFD)
Asociación de Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF)
Internacionales: 
PROXFIN 
Développement International Desjardins (DID)

QUITO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Fundación para el Desarrollo Integral ESPOIR es una institución privada, 
parte de la economía popular y solidaria, especializada en microfinanzas con 
educación, que promueve la inclusión financiera e impulsa el desarrollo y el 
mejoramiento de las condiciones de vida de los microempresarios ecuatorianos.

Es una institución con aproximadamente tres décadas de experiencia, regulada 
por las leyes ecuatorianas y sus propios estatutos. Inscrita en el Ministerio de 
Inclusión Económica y Social y en la Secretaría de Economía Popular y Solidaria. 
Es la continuadora del Programa de Generación de Ingresos y Bancos Comunales 
de Salud iniciado por: The People-To-People Health Foundation Inc. Project 
Hope.

Su Misión es impulsar el desarrollo económico, social y de salud de las y los 
microempresarios del Ecuador, con énfasis en la población de menores ingresos; 
con el propósito de mejorar su calidad de vida y la conservación del medio 
ambiente, a través del otorgamiento de servicios financieros y no financieros.

Los socios y prestatarios de Fundación ESPOIR se dedican a: comercio, agricultura, 
servicios y alimentos.

                                     Prestataria de Fundación ESPOIR



Los servicios que ofrece la institución son los siguientes:

	9 Crédito grupal (banca comunal), esta metodología se basa 
en créditos con garantía solidaria a grupos integrados por un 
mínimo de 5 personas, con montos entre $US 200 a 3 000

	9 Créditos individuales a microempresarios, usualmente para 
capital de trabajo o compra de activos, montos desde $US 1 
000 hasta 20 000

	9 Servicios No Financieros: Los créditos de ESPOIR están 
acompañados de sesiones educativas. El éxito de las personas 
no radica sólo en el crecimiento económico, para que el 
desarrollo sea sostenido se requiere de capacitación en temas 
tan cotidianos como la salud preventiva o la administración de 
las finanzas personales y de los negocios, entre otros.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
El proceso de acompañamiento del Proyecto Gobernanza e 
Inclusión Financiera (GIF) se inició mediante un diagnóstico 
de la situación, donde se identificaron las áreas de mejora y las 
oportunidades de la implementación de la Caja de Herramientas 
en cada estándar permitió un proceso de transformación hacia 
una organización alineada a las buenas prácticas de gobernanza.

Después de contar con la aprobación de la Asamblea de Socios, 
máximo órgano de Fundación ESPOIR, se procedió a conformar 
el Comité de Gobernanza, se identificaron y se priorizaron las 
áreas donde se reunían las condiciones necesarias para trabajar: 
auditoría, riesgos, talento humano y dirección.

Se considera importante mantener este comité activo y dar 
continuidad a las sugerencias del Plan de mejora. El Comité de 
Gobernanza se ha comprometido a emitir un informe semestral al 
Directorio y la Asamblea, donde muestre los avances del Plan de 
mejora y se defina su respectiva aprobación.



Durante el acompañamiento se trabajó de manera 
integral en los seis pilares que están definidos en 
la Caja de Herramientas: 

Fundación ESPOIR trabajó con 31 estándares priorizados, 
con una mejora de 39,5 puntos porcentuales, 50,5% 
puntos en lo formal y 25,5% en lo factual.

Entre los principales resultados alcanzados se pueden 
citar:

	9 Concientizar a la Asamblea sobre la necesidad 
de mejora de su gobernanza.

	9 Identificar áreas críticas donde es necesario 
mejorar.

	9 Priorizar estándares a trabajar en el Plan de 
mejora.

	9 Formalizar prácticas. 
	9 Entender a la gobernanza desde una óptica 

trasversal institucional.

El Plan de mejora ha puesto de relieve la necesidad 
de formalizar y de implementar mejores prácticas, 
dicho plan permitió dimensionar las áreas críticas 
y la necesidad de priorizar el accionar con base en 
las prioridades institucionales, siempre alineado a 
las buenas prácticas de gobernanza.

El impacto del acompañamiento GIF ha sido 
determinante en términos de formalizar procesos 
y determinar funciones de comités en diferentes 
áreas de interés para la organización. Mediante 
la utilización de la Caja de Herramientas se ha 
conseguido que las áreas con mayor oportunidad 
de mejora tengan sus objetivos alineados y 
formalizados hacia las buenas prácticas de 
gobernanza.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



LECCIONES
APRENDIDAS

Auditoría interna

En términos del Plan de sucesión, el análisis 
de estándares permitió completar el plan 
incluyendo factores relevantes como la 
capacitación integral. A la par, se produjo la 
identificación de perfiles de cargos críticos, en 
donde se deben establecer Planes de sucesión 
estructurados para garantizar la continuidad 
de los distintos departamentos. El abordar 
este tema produjo que se reconozca el Plan 
de sucesión de forma integral y no sólo para 
ciertos cargos específicos.

Plan de sucesión

La lección aprendida de esta área se centró 
en la formalización de las actividades 
del área mediante políticas registradas 
y documentadas. Se identificó que se 
cumplían ciertos procesos por la inercia 
habitual de ejecución, pero que no estaban 
establecidos en un procedimiento escrito 
que marque el camino y los objetivos del 
departamento de auditoría. Esta lección se 
vio complementada con la determinación 
de la necesidad de monitorear y auditar 
la implementación de procedimientos y 
registros que documenten las políticas de la 
institución.

La principal lección aprendida con relación a un trato 
responsable al personal está ligada a la generación de 
planes de carrera. La carencia de este tipo de planes limita 
en gran medida la identificación de perfiles cuya proyección 
puede ser importante dentro de la organización.

Por otra parte, la existencia socializada de un plan de 
carrera genera motivación al personal, debido a la claridad 
de las posibilidades de crecimiento en función del esfuerzo 
y el desempeño de la persona.

Una segunda lección aprendida consecuencia del análisis 
de estándares está asociada al desarrollo de planes de 
capacitación técnicamente elaborados con un enfoque 
de competencias y desarrollo para los colaboradores. La 
oportunidad de direccionar las capacitaciones hacia los 
empleados mediante un plan estructurado alineado al plan 
de carrera de cada perfil contribuirá de forma trascendental 
en el desarrollo de las aptitudes y las habilidades de los 
trabajadores.

Trato responsable del personal


