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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
3 oficinas, todas a nivel urbano en la misma ciudad Quito, su distribución en la ciudad: Centro, 
Norte, extremo Norte.

COMITÉ DE GOBERNANZA:
Javier Alvarado – Gestión social (Presidente)
Marianela Alvarado – Riesgos (Secretaria)
Cristian Cañar - Representante de Consejo de Administración (Vocal)
Tailor Herrera - Representante de Consejo de Vigilancia (Vocal)
Ivanhov Medina - Gerente general (Vocal)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (31 de diciembre de 2020)
3 163
51% mujeres

CARTERA (31 de diciembre de 2020)
US$ 11,5 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Jessica Herrera Ramos

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE BUEN GOBIERNO 
22 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 17 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 49,5%
Fecha de aprobación Ex Post: 20 de junio de 2020
Puntaje de cierre: 85%

Red a la que pertenece: 
Cooperativa Alternativa de Acción Popular (CAAP) 
Red de Finanzas Populares y Solidarias - Red Equinoccio
Caja Central FINANCOOP

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

QUITO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondo para el Desarrollo y la Vida 
(FONDVIDA) nace el 7 de febrero de 2000 en respuesta a la iniciativa 
de un grupo de visionarios que decidieron unirse para hacer frente a 
la crisis financiera, que en esa época atravesaba Ecuador junto con el 
inicio de la dolarización, con el compromiso de apoyar al desarrollo 
humano y financiero de los habitantes de Quito. 

FONDVIDA brinda atención en la ciudad de Quito, la oficina matriz está 
ubicada al Noreste y tiene dos sucursales, una en el centro histórico y 
otra en Carapungo, al norte. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FONDVIDA pertenece al segmento 
3 de acuerdo a regulación establecida por la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria, promueve la inclusión financiera y 
social, se identifica con la importancia de adoptar buenas prácticas 
de gobernanza, por lo que elige el acompañamiento GIF para 
implementar procesos que fortalezcan su buen gobierno.                                       Actividades de prestatarios de FONDVIDA



Desde que inició actividades, FONDVIDA ha facilitado a los 
habitantes de Quito productos y servicios financieros de calidad, 
por medio de los cuales busca elevar sus condiciones de vida 
e incrementar sus oportunidades, guiándolos con un equipo 
competente y con el respaldo de una organización sólida.

En general los socios y prestatarios de FONDVIDA son 
microempresarios de servicios, comercio, construcción, cuidado 
del hogar, amas de casa, transporte y diferentes asociaciones.

Dentro del amplio portafolio que oferta la cooperativa están 
productos y servicios crediticios, de ahorro, inversiones, 
educación financiera, facilidades para pagos de servicios, 
transferencias y demás; cada uno está especialmente diseñado 
para las necesidades de sus socios y prestatarios, bien sean 
emprendedores con nuevos negocios, empleados con estabilidad 
laboral, personas que desean adquirir nuevos muebles, pagar 
obligaciones, realizar viajes, o por el contrario busquen invertir 
para proyectos a futuro.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito FONDVIDA participó en el Proyecto de 
Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF) desde septiembre de 2019, la primera 
fase comprendió el desarrollo del taller de presentación del acompañamiento 
GIF y la conformación del Comité de Gobernanza, en la primera sesión se 
procedió a generar el reglamento que regularía las funciones y los roles de este 
comité, la segunda fase fue el diagnóstico y el diseño del Plan de acción, el 
mismo que fue presentado y aprobado por Comité de Gobernanza y revelado 
al Consejo de Administración; la tercera fase correspondió a la ejecución de 
lo planificado, manteniendo reuniones mensuales con personal técnico de la 
cooperativa para un mayor avance en la ejecución; la cuarta fase se centró en 
el diagnóstico final y el diseño del Plan de acción II etapa, que también fueron 
notificados y aprobados ante el Consejo de Administración.

El Comité de Gobernanza, que lideró el proceso, conoció desde un inicio 
el funcionamiento de la herramienta GIF, tres de los cinco integrantes son 
personal técnico, que realizaban el seguimiento mensual en coordinación con 
la consultora capacitadora GIF, por lo que la fase II del Plan de acción es bien 
conocido y será la instancia encargada de dar continuidad en el tiempo.

Parte del Directorio trabajando
durante el acompañamiento GIF



En el acompañamiento del Proyecto GIF se trabajó 
de manera integral todos los pilares que sugiere la 
Caja de herramientas: 

difusión y el seguimiento del cumplimiento, 
más aún, reconociendo que en la misión de la 
cooperativa se destaca la ayuda al socio y a la 
comunidad en general.

	9 El Comité de Gobernanza designa algunas 
actividades a funcionarios del área de 
cumplimiento, legal y talento humano para la 
actualización del Reglamento interno, Código 
de ética y Política de denuncias. Si bien las 
cooperativas no aplican ciertos estándares 
por normativa y por perfil de cooperativa 
(como es la conformación de directores 
independientes), se complementan algunos 
conceptos generales en el Reglamento 
interno para fomentar la independencia en 
la toma de decisiones. Respecto a este pilar 
se requiere considerar el seguimiento a los 
resultados del cumplimiento del Código de 
ética, Evaluación de Consejos y Gerencia y 
difusión del mecanismo de denuncias que 
serán considerados en una segunda fase del 
Plan de acción de gobernanza.

	9 La cooperativa ha actualizado por su cuenta 
la normativa referente a Talento Humano, por 
lo que se procedió a conciliar con las buenas 
prácticas GIF y se reforzó contenidos. Al ser 
la gobernanza un proceso dinámico, se debe 
fomentar la difusión de la normativa interna 
para conocimiento y cumplimiento por parte 
de todos los que integran la organización.

FONDVIDA trabajó en los 45 estándares 
distribuidos en los seis pilares que comprende la 
herramienta GIF, en consideración a que todos 
son importantes y que contribuyen a fortalecer 
a la organización, 33 estándares se cumplen 
totalmente, 2 no se cumplen, y 10 parcialmente. 
Tuvo una mejoría de 35,5 puntos porcentuales, 
con una mejora de 55 puntos en lo formal y 28 
puntos en lo factual.

Como resultado se puede poner de relieve el 
diseño de reglamentos con base en el accionar 
factual que viene realizando FONDVIDA, 
reconociendo la importancia de contar con 
lineamientos acoplados a la cultura organizacional 
y considerando a su vez la normativa vigente.  

La Caja de herramientas proporcionada por el 
acompañamiento GIF contribuyó a estructurar 
tanto los reglamentos como a su vez discernir los 
contenidos y establecer interrelación entre los 
mismos.  Entre todos los resultados obtenidos 
durante el acompañamiento destacan los 
siguientes:

	9 Se realizó la actualización del Reglamento 
interno, tomando como insumo la normativa 
dictada por la Junta de Regulación y las buenas 
prácticas internacionales de buen gobierno. 
Con la implementación del Reglamento interno 
actualizado y la aprobación de la Política de 
grupos de interés se debe trabajar en la

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar III
Gestión  

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar II
Órgano de Dirección 

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés



Se debe formalizar en detalle las funciones de los que asumen cargos 
contingentes y realizar revisiones periódicas. Se debe realizar seguimiento 
a reclamos y generar reportes de seguimiento tanto por parte del 
funcionario responsable como por parte de Auditoría Interna.

	9 La supervisión para cooperativas cuenta desde hace unos años con 
normas de administración integral de riesgos y el control interno, razón 
por la cual la cooperativa cuenta con los elementos para cumplir este 
pilar. Se procedió a diseñar el Manual de control interno, que contempla 
el control y el seguimiento por parte de auditoría interna y externa y la 
función del Consejo de Vigilancia. Si bien la cooperativa cumple con la 
normativa actual emitida por la SEPS, se debe viabilizar el seguimiento 
mediante un sistema de riegos, que facilite el análisis y la toma de 
decisiones.

	9 La cooperativa ha realizado una revisión del Código de ética, 
complementando el manejo de conflictos de interés, el proceso adecuado 
de canales de denuncias y los procedimientos para que sea aplicable 
en su totalidad. Si bien no han existido conflictos graves hasta presente 
fecha, es prudente la implementación de estas buenas prácticas, siendo 
relevante su difusión y seguimiento.

	9 La cooperativa cuenta con información y varios canales para difundirla, 
por lo que se procedió al diseño de la Política de comunicación e 
información. Se ha considerado la página web como uno de los canales 
de información de la buena gobernanza, por lo que al momento está 
en construcción. Se requiere a futuro generar la memoria institucional 
abarcando los ejes: financiero, social y ambiental, conforme a la razón 

FONDVIDA en su misión y su razón de ser tiene un enfoque fuerte social, 
trabaja con la comunidad, con asociaciones barriales y apoya varias 
iniciativas, a través del acompañamiento del Proyecto GIF se generó la 
política de grupos de interés para identificar el grado de relación e impacto 
con cada uno y priorizar el trabajo con cada grupo.

ACOMPAÑAMIENTO GIF



LECCIONES
APRENDIDAS

Directorio y asambleistas

Derecho a la comunicación e 
información 

Destacando la importancia de formalizar los lineamientos 
que FONDVIDA realiza de manera factual.

El Reglamento interno es el instrumento de ejecución 
del Estatuto, por lo que se consideró importante añadir 
funciones referentes a la Asamblea, los Consejos y la 
Gerencia.  Considerando a su vez la normativa vigente 
en el país y citando roles que tienen competencia con 
riesgos, cumplimiento y gestión social.

Funciones y
competencias  


