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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
3 oficinas en la provincia de Pichincha – Cantón Quito.

COMITÉ DE GOBERNANZA
Santiago Juca – Presidente Consejo de Administración (Presidente)
Gualberto Pérez - Delegado Consejo de Administración
Mariana Aguirre - Delegada Consejo de Vigilancia
Santiago Campos - Gerente 
Eduardo Plaza - Jefe Financiero
Álvaro Lara - Asesor Jurídico (Secretario)

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (Marzo de 2021)
4 932 
Porcentaje de mujeres: 33%
Porcentaje sector rural: 26%

CARTERA (Marzo de 2021)
US$ 19 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Yamile Pinto Guerrón 

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
9 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
11 de septiembre de 2020
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 17 de diciembre de 2020
Puntaje de inicio: 59,5%
Fecha de aprobación Ex Post: 25 de junio de 2021 
Puntaje de cierre: 89%
Fecha de finalización de acompañamiento: 31 de mayo de 2021

Redes a las que pertenece: 
Red de Integración Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICORED)
FINANCOOP

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria – SEPS

QUITO
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Asís cuenta con cincuenta 
y seis años de vida institucional, nace por la iniciativa civil de trece socios 
fundadores del centro histórico de la ciudad de Quito, como una respuesta 
solidaria y humana frente a la realidad que vivían los comerciantes y la clase 
media de la capital de ese entonces, cuando los prestamistas informales y 
chulqueros se aprovechaban de la necesidad de la gente.

Actualmente, la cooperativa opera a través de tres oficinas ubicadas en la 
provincia de Pichincha, Cantón Quito. Es una entidad financiera de economía 
popular y solidaria controlada por la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria (SEPS), pertenece al segmento 2. 

La misión institucional es transformar la calidad de vida de sus socios y prestatarios 
con productos y servicios ágiles e innovadores.

La cooperativa trabaja a nivel individual con los siguientes grupos de interés: 
microempresarios, comerciantes al por mayor y menor, empleados públicos y 
privados, y transportistas.



Ofrece los siguientes servicios:

Servicios financieros:

	9 Crédito.
	9 Ahorro.

Servicios no financieros:

	9 Pago de servicios básicos.
	9 Pago tarjetas de crédito.
	9 Planes y recargas celulares.
	9 Matriculación vehicular.
	9 Transferencias.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
El proceso de acompañamiento del Proyecto Gobernanza e 
Inclusión Financiera (GIF) contó con la participación activa del 
Comité de Gobernanza. La cooperativa, previo al ingreso del 
Proyecto GIF, contaba con el Comité de Buen Gobierno, mismo 
que se reactivó e incorporó a la delegada del Consejo de Vigilancia 
en calidad de invitada.

El trabajo del Comité fue irregular, debido a que durante el proceso 
de acompañamiento la cooperativa ha tenido que priorizar 
actividades relacionadas con el cumplimiento normativo, así 
como actividades propias de negocio en torno a los efectos de la 
pandemia del COVID-19.

El reto institucional a futuro será mantener el funcionamiento 
del Comité de Gobernanza y el seguimiento a la aplicación de las 
buenas prácticas sobre todo a nivel factual.

Equipo directivo y Gerencia



La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco 
de Asís priorizó los siguientes pilares: 

En el proceso de mejora de la gobernanza e inclusión 
financiera la cooperativa focalizó su atención en 33 
estándares de los 45 propuestos por el Proyecto GIF, 
alcanzó una mejora de 29,5% en la calidad de su 
gobernanza, con una mejora de 56 puntos porcentuales 
en la dimensión formal y 36 en la dimensión factual. 

Entre los resultados más importantes en materia de 
mejora de la calidad de la gobernanza se destacan los 
siguientes:

	9 Actualización de normativa interna a nivel de 
Estatuto, Reglamento interno, Código de ética.

	9 Elaboración de nueva normativa relacionada 
con la gestión social, Código de buen gobierno, 
Protocolo de atención a peticiones, quejas y 
reclamos.

	9 Construcción de herramientas de soporte a las 
áreas de trabajo, tales como el balance social 
institucional, matriz de grupos de interés, entre 
otros.

El Proyecto GIF permitió a la cooperativa fortalecer la 
normativa interna a través de un equipo de trabajo 
alineado a los objetivos institucionales.

A través del Proyecto GIF se implementaron 
herramientas de apoyo a la gestión institucional 
de una manera dinámica y participativa y permitió 
trazar un camino organizado hacia el cumplimiento 
de los objetivos institucionales. El acompañamiento 
GIF brindó un proceso de asesoría y llevó adelante la 
transferencia de herramientas para cada instancia de 
gobierno, potenciando el cumplimiento de su trabajo 

La pandemia del COVID-19 ha sido un fenómeno 
nuevo e imprevisto para todos, desde cualquier 
punto de vista. La cooperativa ha fortalecido su 
equipo directivo hacia un trabajo conjunto con 
la Gerencia para explorar nuevos mecanismos 
y tomar decisiones oportunas, que permitan 
atender las necesidades de los socios, sin descuidar 
la sostenibilidad institucional y al equipo humano 
de colaboradores.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 



Equipo directivo y Gerencia

Actualización normativa para 
potenciar el buen gobierno

La gobernanza es un concepto dinámico que debe 
ser revisado periódicamente y que no solo involucra 
a los Consejos o a la Alta Gerencia, más bien, es algo 
transversal que incluye a toda la institución. Para 
su institucionalización se debe tomar en cuenta la 
normativa local y los mecanismos de supervisión para 
relacionar los estándares propuestos, y poder optimizar 
los planes de mejora. Es fundamental institucionalizar 
la gobernanza mediante la conformación de un 
comité permanente y la adopción de herramientas 
especializadas. El Comité de Gobernanza contribuye 
notablemente para la institucionalización de la 
gobernanza al interior de la entidad.

Institucionalización de la 
gobernanza

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de 
Asís, al formar parte del Proyecto GIF, ha adquirido 
mayor fortaleza en cuanto a mantener la normativa 
interna de acuerdo a las necesidades de la institución, 
el acompañamiento orientó a fortalecer los procesos 
en las áreas en las cuales encontró debilidad, aplicando 
adecuadamente las políticas y las normas dadas por 
los organismos de control, a fin de continuar con la 
intermediación financiera y seguir brindando a sus 
socios y prestatarios los mejores productos y servicios, 
de una manera ágil y oportuna.

El incluir las buenas prácticas sobre el derecho de 
información y comunicación en el reglamento 
interno de la cooperativa permitió clarificar a 
los socios y representantes a la Asamblea el tipo 
de información a la que pueden acceder, y qué 
procedimientos deben realizar para solicitarla. 
Esto permitió mejorar la comunicación con 
los representantes y los socios, así como 
transparentar la información de la cooperativa 
al contar con una política de atención de 
información para todos los grupos de interés.

Política de información

LECCIONES
APRENDIDAS


