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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS:
1 Agencia en Azuay, Cuenca, El Batan.
1 Oficina operativa en Azuay, Santa Isabel, Abdón Calderón.

COMITÉ DE GOBERNANZA:
Rafael Pontón - Presidente del Consejo de Administración
Adriana Guerrero - Vocal Consejo de Administración
Santiago Tapia - Presidente del Consejo de Vigilancia
Iván Sarmiento - Gerente
Maricela Diaz - Auditoría Interna
Adrián Jiménez - Responsable de la Unidad de Riesgos
Mónica Coronel - Responsable de Talento Humano

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (31 de diciembre de 2019)
13 787
46% Mujeres 

CARTERA (31 de diciembre de 2017)
US$ 20,8 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Fabiola Arévalo Bernal

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE BUEN GOBIERNO
11 de febrero de 2019 
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: Mayo de 2019
Puntaje de inicio: 41%
Fecha de aprobación Ex Post: Marzo de 2020 
Puntaje de cierre: 61%

Red a la que pertenece:
Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (UCAC SUR)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

AZUAY
Santa Isabel



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda. (CoopSi) es 
una cooperativa de ahorro y crédito en el segmento 2, según la 
segmentación de la SEPS ecuatoriana, con una trayectoria de 41 años 
de servicios a sus socios en la zona media y baja del rio Jubones, que 
comprende la Provincia del Oro y Azuay.

Su misión es ser una cooperativa que se distingue en la entrega rápida 
y oportuna de sus productos y servicios, que buscan mejorar la calidad 
de vida del socio y la comunidad.

Entre los objetivos de CoopSi está el apoyo a sus socios y socias que 
centran sus actividades económicas en las áreas de agricultura, 
ganadería y comercio.

                                     Prestatario de
COAC Santa Isabel



Los servicios que ofrece la institución son los siguientes:

Ahorros: 

	9 Libreta de ahorros.
	9 Ahorro programado.
	9 Depósito a plazo fijo.
	9 Cuenta infantil Chabelito.

Crédito:

	9 Consumo.
	9 Inmediato.
	9 Sin garante.
	9 Microempresa.
	9 Vivienda.
	9 Comercial PYMES.

Servicios no financieros:

	9 Recaudación energía eléctrica.
	9 Supa.
	9 Pago Ágil.
	9 Delgado Travel.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
Ante la invitación para ser partícipes del Proyecto Gobernanza e Inclusión 
Financiera (GIF), la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda. a través 
de su Gerencia y los Consejos tuvieron la apertura para conocer el alcance 
del acompañamiento y sus beneficios para la entidad. En tal virtud y para 
el cumplimiento de sus objetivos de fortalecimiento institucional, aceptó y 
aprobó el acompañamiento GIF, dando las facilidades para el desarrollo de la 
experiencia.

A través del Comité de Gobernanza se puso en común todos los insumos 
necesarios que sirvieron de apoyo para la revisión y el reajuste de normativas 
internas, tanto en lo formal como lo factual, y propició el trabajo en equipo.

Sesión del Comité de Gobernanza
con la consultora capacitadora



Durante el acompañamiento CoopSi trabajó de 
manera integral en los seis pilares definidos en 
la Caja de herramientas, sin embargo, fue en los 
siguientes pilares donde se encontraron mayores 
brechas: 

	9 Manual de riesgo de crédito reformado y 
aprobado.

	9 Manual de riesgo de liquidez reformado y 
aprobado.

	9 Manual de riesgo de mercado reformado y 
aprobado.

	9 Programa de capacitación anual.
	9 Informe sobre los mecanismos anuales de 

denuncia de los grupos de interés.

La cooperativa trabajó los 45 estándares, 
obteniendo una mejora de 20 puntos porcentuales, 
45 puntos en lo formal y 60 en lo factual.

El Proyecto GIF permitió conocer debilidades 
de la cooperativa en temas de gobernanza, que 
fueron subsanadas y mejoradas a través del 
Plan de mejora. Entre los principales resultados 
alcanzados CoopSi tuvo los siguientes:

	9 Estatutos reformados y aprobados.
	9 Reglamento de elecciones reformado y 

aprobado.
	9 Reglamento interno reformado y aprobado.
	9 Política de comunicación e información 

aprobada.
	9 Actualización página web.
	9 Código de ética reformado y aprobado.
	9 Manual de funciones actualizado y aprobado.
	9 Manual de talento humano actualizado y 

aprobado.
	9 Plan de sucesión de cargos aprobado.
	9 Manual de riesgos.
	9 Informe de medios, mecanismos y 

procedimientos de comunicación.
	9 Reglamento del Consejo de Vigilancia 

aprobado.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Gestión: Se incrementó 56 
puntos en lo formal y 14 en lo 
factual.   

Condiciones Generales

Pilar III
Gestión

Pilar VI
Comunicación y Transparencia 
de Información



ACOMPAÑAMIENTO GIF

El acompañamiento del Proyecto GIF dejó 
aprendizajes que se centran en el impacto positivo 
del trabajo en equipo en el desarrollo de políticas y 
en la toma de decisiones rápidas y oportunas, que 
pueden ser medibles a través de indicadores de 
buena gobernanza.

La Caja de herramientas ha permitido elaborar con 
facilidad esas políticas, informes y normas internas 
para actualizar los procesos y la normativa de acuerdo 
a la realidad institucional y la zona de influencia. El 
personal aprendió a elaborar esos instrumentos y 
cuenta con la herramienta para seguir actualizando y 
aprendiendo a desarrollar nuevas reglamentaciones 
conforme se requieran.

En cuanto a la inclusión financiera se organizaron 
varios eventos de capacitación sobre educación 
financiera e innovación y emprendimiento de 
manera virtual e ideas de negocio y empoderamiento 
de la mujer en modo presencial. Asimismo, se 
realizó un análisis de los sectores más golpeados 
por la pandemia, para crear un nuevo producto que 
reactive la economía de la zona.

En términos de la pandemia mundial que se está 
viviendo desde 2020, se activó un comité de crisis 
que permitió la coordinación de las actividades 
y las responsabilidades, se crearon grupos en 
WhatsApp para que los comités tomen medidas de 
bioseguridad, procedimientos, y coordinación de 
atención y recuperación de cartera, el cómo se hace 
para la resolución de problemas y la gestión de la 
comunicación.



LECCIONES
APRENDIDAS

Revisión y retroalimentación
de las políticas

Es importante el proceso continuo de revisión y retroalimentación de todas las 
políticas internas, desarrolladas y actualizadas por los responsables, lo que permite 
un conocimiento del puesto, del proceso y de la aplicación de la normativa interna 
y externa para el cumplimiento de las funciones de cada puesto de trabajo, que 
implica una gobernanza eficaz.

Dentro de la organización deben existir responsables y un proceso definido que 
asegure la calidad en la actualización o la mejora de las políticas, previo el análisis 
y la aprobación del Consejo de Administración o Asamblea.

La gerencia debe promover un Comité de Gobernanza participativo para el 
cumplimiento del Plan de mejora y el manejo de las herramientas con las que 
se queda la institución. El trabajo en equipo a nivel del Comité de Gobernanza 
con un seguimiento responsable y comprometido para buscar la armonía del 
equipo de trabajo, el cumplimiento del plan estratégico y el seguimiento y 
apoyo al mismo.

El Comité de Gobernanza debe realizar el seguimiento individual de cada 
actividad del Plan de mejora, identificando el texto de cambio en la normativa 
interna y lo requerido en las reuniones, de forma que se cumpla con el 
requerimiento de cada estándar, buscando su aplicabilidad y asegurando que 
no se distorsionen los mismos.

El Comité de Gobernanza debe sesionar de forma mensual, como vienen 
funcionando los otros comités, para lo cual está pendiente el desarrollo del 
Reglamento del Comité de Gobernanza, lo que apoyará con la formalidad 
necesaria el funcionamiento requerido. 

Comité de
Gobernanza



Alta gerencia

La formalización de la
retribución a los consejeros

La institucionalización de la gobernanza permitirá la sostenibilidad de la cooperativa en el tiempo y la mejora de indicadores. El Plan de mejora de la gobernanza 
debe ser objeto de seguimiento permanente de parte del Comité de Gerencia y las jefaturas de las áreas deben monitorear el ajuste, el cambio o la actualización 
de las políticas que le competen a cada puesto de trabajo.

El Consejo de Administración debe involucrarse activamente, como trabajó el Consejo de Vigilancia en la aplicación del Plan de mejora inicial, lo que apoyará un 
entendimiento y un mejor trabajo en equipo entre Consejos y Gerencia, para la plena identificación de las funciones y las responsabilidades de cada instancia, y el 
apoyo en el equipo de manejo de la gobernanza.

El coordinador responsable del manejo de la gobernanza deber presentar ante el Comité y éste al Consejo de Administración las observaciones por incumplimientos 
y el seguimiento permanente, con el fin de asegurar el cumplimiento de cada Plan de mejora. El criterio profesional del coordinador es importante para alcanzar 
los objetivos planteados, por la implementación de actividades que van acompañadas de cambios importantes en políticas, procesos y procedimientos.

Cada responsable de su proceso demostrará y desarrollará el conocimiento, las capacidades y las habilidades para el cumplimiento de las actividades del Plan de 
mejora y la forma de aplicación de los cambios, los ajustes y las actualizaciones permanentes.

LECCIONES APRENDIDAS


