Mayo de 2021

LAS MEJORES PRACTICAS DE

GOBERNANZA SERVICIOS FINANCIEROS GLOBALES
SERFIGSA

BUSCAN EL EQUILIBRIO Y LA POTENCIALIZACION OPERACIONAL
FINANCIERA DE LA INSTITUCION

Nicaragua

GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA ™ .- I,.,,., DIVE



INFORMACION
GENERAL

ZONAS GEOGRAFICAS - AGENCIAS:
7 sucursales: Chinandega, Esteli, Matagalpa, Managua, Masaya, Jinotepe y Rivas.

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 Marzo de 2021)
5001

Mujeres: 72%

Area rural: 15%

CARTERA (31 Marzo de 2021)
US$ 4,3 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
José Angel Acacio Laurens

GIF

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
11 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL Y

CONSTITUCION DEL COMITE DE GOBERNANZA

13y 14 de agosto de 2020

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 16 de septiembre de 2020
Puntaje de inicio: 49%

Fecha de aprobacién Ex Post: 18 de mayo de 2021
Puntaje de cierre: 63%

Redes a las que pertenece:
Camara de Microfinanzas (ASOMIF)
Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF)

Ente regulador:
Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)




ANTECEDENTES

Servicios Financieros Globales Nicaragua (SERFIGSA) es una institucion
qgue brinda servicios financieros, especificamente para el otorgamiento de
microcréditos para capital de trabajo, activo fijo, consumo y mejoramiento de
vivienda.

Estd enfocado en financiar a los sectores de bajos ingresos para lograr su
inclusion financiera. Dentro de su portafolio cuenta con metodologia de crédito
individual y grupal.

Entre las principales actividades de sus socios y socias estan: comercio, pulperias,
venta de alimentos y bebidas, venta de frutas y vegetales, venta de prendas de
vestir y calzados, venta de lacteos y derivados.
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Prestataria SERFIGSA




SERFIGSA ofrece los siguientes servicios:
Financieros:

v" Microcrédito individual.

v' Microcrédito grupal.

v' Microcrédito para vivienda.

No Financieros:

v' Asistencia técnica constructiva (ATC).
v' Asistencia técnica financiera (ATF).




ACOMPANAMIENTO
GIF

El proceso de acompahamiento del Proyecto Gobernanza e
Inclusion Financiera (GIF) llevado adelante en SERFIGSA se enfoco
en la metodologia de aprender haciendo. Esta metodologia facilita
laapropiacionyelusodelaCajade Herramientasylosinstrumentos
de evaluacion de la gobernanza. También crea independencia de
los miembros del Comité de Gobernanza para continuar con el
proyecto de manera autdbnoma.

En todo momento el acompanamiento ha sido de gran
colaboracion, para establecer el compromiso de los directivos para
mejorar la gobernanza institucional, apoyando en la conformacion
del Comité de Gobernanza, la realizacion del primer diagnostico,
la presentacion e interpretacion de los resultados, la elaboracion
del Plan de Megjora y el seguimiento continuo en la elaboracion de ——
estandares.

El principal trabajo del Comité de Gobernanza fue gestionar y
dar seguimiento a la gobernanza institucional, mediante las
herramientas proporcionadas por el Proyecto GIF, realizando
evaluaciones y la preparacion e implementacion de estandares.

El principal aporte ha sido la concientizacion de los miembros de
la Asamblea General, la alta direccion y el equipo de alta gerencia
sobre la importancia de la gobernanza efectiva en la institucion.

GIF




ACOMPANAMIENTO GIF

Durante el acompanamiento del Proyecto GIF, en
SERFIGSA se trabajo de manera integral todos los
pilares:

Pilar |
Derechos de Propiedad

Pilar Il
Organo de Direccion

Pilar 11l
Gestion

Pilar IV
Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V
Etica y Conflicto de Interés

Pilar VI
Comunicacion y Transparencia de
Informacion

GIF

En el proceso de mejora de la gobernanza e inclusion
financiera en esta institucion se trabajé en 14
estandares, se alcanzo una mejora del 14% en la calidad
de su gobernanza.

El principal aprendizaje de SERFIGSA fue conocer que
la gobernanza institucional es la piedra angular para la
buena gestidn de una microfinanciera, que no es un
trabajo quesodlo corresponde al Comité de Gobernanza,
sino a todos los colaboradores de la institucion. Que la
gobernanza es la busqueda diaria de |la perfecciéony la
optimizacion de todos los procesos institucionales.

Un importante impacto del acompanamiento GIF en
el planteamiento de soluciones en la institucion es
gue su gestion se enfoque en las mejores practicas
establecidas en la Caja de Herramientas, y buscando
el equilibrio operacional y financiero de la institucion.

SERFIGSA inicid el acompanamiento GIF durante la
pandemia del COVID-19, la institucidn ya contaba con
un Plan de gestiéon de crisis para epidemia sanitaria y
los instrumentos de la Caja de Herramientas ayudaron
a su implementacion.



APRENDIDAS

=

Reglamento del Organo de
Direccion

El proceso de acompanamiento GIF ensend a la
institucion la importancia de tener definidas las reglas,
los procedimientos, las funciones y la competencia
del Organo de Direccion, lo que conlleva a que toda
actividad operativa realizada por este érgano se gjecute
de manera agil, estandarizada y transparente.

Informacion de acceso publico

Duranteel procesodeldesarrollodelacompanamiento
GIF se reafirmo la importancia de contar con una
politica de informacién y comunicacion con base en
las mejores practicas, ya que mediante esta practica
se fortalece la transparencia en los procesos y las
actividades institucionales. Lo cual brinda una mejor
imagen de la institucion a los clientes, los proveedores
o cualquier otro grupo de interés.
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