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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS:
Oficina Matriz en Riobamba y 4 oficinas sucursales en Guamote, Totoras Alausí, Machachi, 
Guayaquil.

COMITÉ DE GOBERNANZA
Luis Guaraicaja - Gerente General
Luis Yambay - Presidente del Consejo de Administración
Julio Cando - Responsable de Crédito
Erika Balla - Coordinadora del Proyecto
Fabiola Arévalo - Consultora Capacitadora

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (31 de marzo de 2021)
5 200
45% mujeres 
30% prestatarios en área rural

CARTERA (31 de Marzo de 2021)
US$ 2,7 Millones

CONSULTORA CAPACITADORA
Fabiola Elizabeth Arévalo Bernal

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
15 meses 

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
19 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 18 de septiembre de 2019
Puntaje de inicio: 31%
Fecha de aprobación Ex Post: 31 de mayo de 2021
Puntaje de cierre: 71%

Redes a las que pertenece: 
Red Conecta
Unión provincial de cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de 
Chimborazo (UPROCACH)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

RIOBAMBA
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda. se constituye el 8 de 
febrero de 1983 con Acuerdo Ministerial N° 00219 del Ministerio de Bienestar 
Social, su actividad económica principal es la prestación de servicios financieros 
y no financieros con el fin de apoyar el crecimiento económico de sus socios.

Su principal objetivo es ser un referente positivo del desempeño social y financiero 
de la economía popular y solidaria, que incide en el desarrollo de sus socios, 
ampliando su cobertura de mercado con una gestión participativa e incluyente, 
basada en calidad y servicio.

Los socios y prestatarios de COAC Sumac LLacta en general se dedican a: 
agricultura en cultivo de papa, cebolla, habas, cebada; artesanías en confección 
de ropa, zapaterías, bisutería; comercio de legumbres, papas, animales mayores 
y menores, ropa, panaderías; ganadería, vacas lecheras y migración.

                                     Prestatarios de Sumac Llacta



Los servicios que ofrece la institución son los siguientes:

	9 Ahorros a la vista.
	9 Ahorros programados.
	9 Ahorro infantil. 
	9 Sumac ahorro.
	9 Contrato de plazos fijo. 
	9 Consumo.
	9 Inmobiliario.
	9 Microcrédito.
	9 Sumac avance efectivo.

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
Los Directivos, la Gerencia y la Coordinadora de COAC Sumac Llacta 
asumieron con mucho entusiasmo el reto de la implementación de 
las mejores prácticas de gobernanza a través del acompañamiento 
del Proyecto Gobernanza e Inclusión Financiera (GIF), los primeros 
meses el trabajo de levantamiento lo realizaron básicamente entre 
la coordinadora y la consultora capacitadora, ya que el personal y 
los Directivos tuvieron que dedicarse a la cobranza que empezó 
a tener indicadores alarmantes, por lo que se tuvo que buscar la 
forma de recuperar. 

En la implementación del Plan de mejora, la cooperativa se tuvo que 
enfrentar la pandemia del COVID-19, se cerraron actividades en el 
país desde marzo a agosto de 2020, pese a que la institución retomó 
actividades desde mayo de 2020 se dio prioridad a la recuperación 
de la cartera por parte de todo el personal, tomándose la decisión 
de ampliar el acompañamiento GIF por tres meses adicionales. Por 
otro lado, los requerimientos normativos de la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria, órgano de control en Ecuador 
de esta clase de instituciones financieras, aumentaron debido a 
la morosidad elevada que tuvo que soportar la cooperativa y de la 
cual lograron recuperarse recién en el mes de abril 2021.

Comité de Gobernanza y Consultora Capacitadora

El aporte del Comité de Gobernanza se centró en que las políticas y las estrategias 
ahora se realizan con análisis, identificando las mejoras en la institución, ahora se sabe 
hacia dónde tiene que llegar la institución, la Gerencia lidera todo esto este proceso.



Durante el acompañamiento se trabajó de manera 
integral en los seis pilares que están definidos en 
la Caja de Herramientas: 

COAC Sumac Llacta trabajó 16 estándares, con 
una mejora de 40 puntos porcentuales, 82 puntos 
en lo formal y 13 en lo factual.

Entre los principales resultados alcanzados se 
pueden citar:

	9 Contar con documentos aprobados y 
actualizados (Reglamento interno, Código 
de ética, Política de administración de 
talento humano, Política de información y 
comunicación, Plan de sucesión.

	9 Identificación de procedimientos a aplicar en 
el trabajo diario.

	9 Mejora en la colocación de créditos.
	9 Mayor conocimiento de las actividades y 

capacidad de pago de los socios.
	9 Empleados con mayor cumplimiento de sus 

funciones y responsabilidades..

Adicionalmente en términos de aprendizajes se 
anota que:

	9 Hay un impacto en el aprendizaje del 80 al 85% 
en la mejora del conocimiento y adoptando 
los estándares GIF, se identificaron los 
procedimientos, quedando el aprendizaje en 
cada persona.

	9 Manejar la gobernabilidad, pudiendo el Gerente 
coordinar, se evidencia un cambio dentro de la 
organización en la forma de presionar el trabajo 
del personal de forma documentada.

	9 La toma de conciencia tanto de directivos 
como empleados para mejorar la organización.

	9 La Gerencia ahora planifica y da plazos al 
personal para las entregar tareas, lo que antes 
no sucedía, no se cumplían los requerimientos 

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

de Gerencia, reflejándose en la falta de 
resultados.

	9 Se evidencia una mejoría en el aspecto de 
análisis tanto de clientes como directivos y 
Gerencia, ahora la evaluación es adecuada, se 
identifica bien al socio y su proyecto.

	9 Las actividades de los socios se identifican 
en su análisis in situ, específico a su actividad 
económica y su capacidad de pago demostrada 
y sustentada.



LECCIONES
APRENDIDAS

Nombramiento y reelección de 
directores

El trabajar en el pilar referido al Órgano de Dirección 
y específicamente con el documento denominado 
¨Reglamento interno administrativo¨ permitió el 
análisis y el recordatorio de que la normativa interna y los 
procesos definidos deben estar en permanente revisión 
y actualización, lo que se logra con el seguimiento y la 
mejora continuos.

Se logró una reflexión en el uso de la metodología, 
plan de trabajo y seguimiento de las funciones y 
las responsabilidades que realizan los Consejos 
de Administración y Vigilancia, haciendo que 
identifiquen los puntos de mejora y sean capaces de 
autoevaluarse, resultados que se verán en la toma 
oportuna de decisiones.

Evaluación del Órgano de 
Dirección 



El rol del Ejecutivo Principal y la 
Alta Gerencia

Se tomó conciencia de la responsabilidad del liderazgo 
de la Gerencia y la forma en la cual Directivos y personal 
deben apoyar y ser un soporte importante para el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos y los objetivos 
anuales con su presupuesto.

LECCIONES APRENDIDAS

El involucrar al personal en la implementación de los 
estándares GIF permitió un mayor conocimiento de 
la aplicabilidad de las políticas y los procesos emitidos 
por la Asamblea, el Consejo de Administración y 
la normativa del ente de control, con resultados 
tangibles que facilitan el seguimiento del Consejo de 
Vigilancia y la Gerencia.

Involucrar al personal en el 
proceso de mejora


