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INFORMACIÓN 
GENERAL
ZONAS GEOGRÁFICAS – AGENCIAS
1 sucursal 

COMITÉ DE GOBERNANZA
Maritsa Alarcón -Vicepresidente
Alonso Andino- Vocal
Ivan Arias- Vocal
Lida Andino-Secretaria
Hugo Mena - Presidente

CANTIDAD DE PRESTATARIOS  (31 de de diciembre de 2020)
5 593
46% mujeres

CARTERA (31 de de diciembre de 2020)
US$ 10 Millones

CONSULTOR CAPACITADOR
Jessica Herrera Ramos

DURACIÓN DE ACOMPAÑAMIENTO GIF 
12 meses  

FECHA DEL TALLER INICIAL Y
CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE GOBERNANZA
29 de junio de 2019
DIAGNÓSTICO
Fecha de aprobación Ex Ante: 7 de septiembre 2019
Puntaje de inicio: 37%
Fecha de aprobación Ex Post: 22 de julio de 2020
Puntaje de cierre: 85%

Redes a las que pertenece: 
Cooperativa Alternativa de Acción Popular (CAAP) 
Corporación Nacional de Finanzas Populares (CONAFIPS)

Ente regulador:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS)

SIGCHOS
Ecuador



ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso obtuvo su personería 
jurídica mediante Acuerdo Ministerial N° 726 de 4 de junio de 1997, producto de 
un trabajo mancomunado entre autoridades, directivos, gerencia, empleados y 
socios, siendo un motor fundamental para el desarrollo del Cantón Sigchos. 

Es una institución financiera local y sostenible, que brinda servicios y productos 
financieros y no financieros con calidad, oportunidad y transparencia, y que 
contribuye al bienestar de los socios y la comunidad.

Actualmente, COAC Unidad y Progreso cuenta con alrededor de cinco mil socios, 
de los cuales la mitad cuenta con crédito. Su principal fuente de financiamiento 
son las captaciones gracias a la confianza depositada.

La cooperativa pertenece al segmento 3, de acuerdo a regulación establecida 
por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, promueve la inclusión 
financiera y social, y se identifica con la importancia de adoptar buenas prácticas 
de gobernanza.

Sus socios y prestatarios en general se dedican a la ganadería, la agricultura y el 
comercio en menor escala.



Los servicios que ofrece son:

Servicios financieros:

	9 Ahorros (a la vista, plazo fijo DPF).
	9 Créditos (microcréditos, consumo).

Servicios no financieros:

	9 Pago de servicios básicos (agua luz, teléfono).
	9 Pago de impuestos (servicio de rentas internas, municipio, 

IESS).

ANTECEDENTES



ACOMPAÑAMIENTO
GIF
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso decidió 
participar en el Proyecto de Gobernanza e Inclusión Financiera 
(GIF) en mayo de 2019, se realizó el taller inicial en junio e 
inmediatamente se procedió a realizar el Diagnostico ExAnte, por 
lo que los resultados fueron expuestos en septiembre y se inició la 
implementación del Plan de acción por nueve meses.  Durante la 
ejecución del Plan de acción se mantuvo reuniones con el Comité 
de Gobernanza para priorizar las acciones y coordinar el trabajo 
con el equipo técnico de la cooperativa. El acompañamiento y 
la retroalimentación a documentos trabajados permitió tener 
un avance progresivo, que permitió una mejora significativa.  La 
cooperativa está consciente que la siguiente etapa es poner en 
práctica lo formal, con la seguridad de seguir mejorando, pues 
siempre hay algo que actualizar y mejorar.

El Comité de Gobernanza profundizó su conocimiento sobre el 
manejo de la herramienta GIF y tuvo a su cargo continuar con las 
reuniones y ejecutar el Plan de mejora, fase II.



En el acompañamiento del Proyecto GIF, COAC 
Unidad y Progreso trabajó de manera integral 
todos los pilares: 

Se trabajó de manera global con los 45 estándares, 
distribuidos entre los seis pilares que comprende la 
herramienta GIF, más 10 estándares complementarios, 
con una mejora de 48 puntos porcentuales, mejora en 
lo formal de 88 puntos y en la dimensión factual de 81 
puntos.

Entre las principales actividades ejecutadas y derivadas 
del Plan de mejora de la gobernanza se mencionan los 
siguientes resultados y aprendizajes:

	9 El proceso permitió trabajar en conjunto para 
consensuar los criterios y adaptar las buenas 
prácticas a la realidad de la cooperativa.

	9 Se logró la actualización de varios documentos, 
que coadyuvan a un mejor desenvolvimiento 
de las actividades en la cooperativa.

	9 Empoderamiento de los miembros del Comité 
de Gobernanza para continuar adoptando las 
buenas prácticas del GIF. 

	9 Trabajo en equipo entre Gerencia y Alta Gerencia 
para la adecuación y la implementación de 
buenas prácticas.

	9 Fortalecimiento de las prácticas de 
contingencia, tales como el Plan de sucesión 
de cargos críticos.

	9 Generación de un mapa normativo para 
cumplir con las obligaciones ante organismos 
de control.

ACOMPAÑAMIENTO GIF

Pilar II
Órgano de Dirección

Pilar III
Gestión

Pilar I
Derechos de Propiedad

Pilar IV
Cumplimiento y Gestión de Riesgos

Pilar VI
Comunicación y Transparencia de 
Información

Pilar V
Ética y Conflicto de Interés 

	9 Las políticas actualizadas serán difundidas y 
puestas en aplicación.

El acompañamiento GIF ha permitido ir adaptando 
las buenas prácticas al accionar de la cooperativa, 
un proceso sistemático y progresivo que es muy 
compatible con la normativa vigente, siendo de doble 
beneficio para la organización.



LECCIONES
APRENDIDAS

Asamblea General

Se considera necesario actualizar las funciones 
de los Consejos, promoviendo mayor 
seguimiento a acciones referentes al Código de 
Ética, denuncias y reclamos de los socios. 

Funciones y competencias

Se procede a incorporar en el Reglamento 
interno las funciones conforme lo citan las 
buenas prácticas propuestas por la herramienta 
GIF y por normativa de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria (SEPS), se amplía 
el tema de la posibilidad de asambleas virtuales.

Se definen las funciones y se promueve un 
trabajo conjunto con las jefaturas de área. 
Promoviendo la retroalimentación de la 
gobernanza.

Rol del ejecutivo y altas 
jefaturas



LECCIONES APRENDIDAS

Canales de denuncia

Fortalecer la comunicación interna y externa 
es responsabilidad institucional, más aún dar 
información al público y generar instancias y 
procedimientos. Si bien la cooperativa ya cuenta 
con políticas, el siguiente reto es implementarlas.

Información de acceso al 
público

Es importante transparentar la información, si 
bien hasta la fecha no se ha tenido salvedades, 
es importante generar el procedimiento y la 
política de denuncias ante posibles situaciones.

Consejo de Administración


