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I. MANUAL DE GOBERNANZA 

 
En la sección 7.2 “Estándares Generales”  del capítulo VII “Estándares de Gobernanza” del Tomo 2 “Manual de 

Gobernanza”, los estándares 34 y 35 relacionados a la gestión de riesgos establecen: 

 

 

7.2. ESTÁNDARES GENERALES 

 

Estándar 34: Gestión integral de riesgos 

 

El Órgano de Dirección aprueba la política de gestión integral de riesgos, documento en el que establece los 

procesos y procedimientos de identificación, evaluación y gestión de riesgos, definiendo también los roles, 

responsabilidades y líneas de reporte al interior de la Organización, tomando debida atención al tamaño y 

complejidad de la Organización. 

 

Sobre la política que se apruebe, es responsabilidad del Ejecutivo Principal velar porque se implemente un 

sistema que permita identificar, medir, administrar y realizar el seguimiento de los riesgos. 

 

El Órgano de Dirección recibe reportes de seguimiento de la gestión integral de riesgo como mínimo 

trimestralmente. Periódicamente el Órgano de Dirección, por cuenta propia o a través de un tercero 

independiente, desarrolla la evaluación del sistema de gestión integral de riesgos. 

 

Componente Herramienta 
Aprobación de la política de gestión integral 
de riesgos. 

Acuerdo del Órgano de Dirección. 

Implementación del sistema de gestión 
integral de riesgos. 

Procesos, procedimientos, roles y 
responsabilidades para la gestión integral de 
riesgos. 

Seguimiento de la gestión integral de riesgos.  
Reportes ad hoc. 

Evaluación periódica del sistema de gestión 
integral de riesgos. 

 

 

Estándar 35: Comité de riesgos 

 

La Organización ha implementado un comité de riesgos funcional, el cual está conformado de manera 

mayoritaria o exclusiva por directores con experiencia en gestión de riesgos. Corresponden a sus funciones: 

 

 Proponer, evaluar y revisar la política de administración de riesgos de la Organización, aprobada 

por el Órgano de Dirección. 

 Proponer, evaluar, revisar y aprobar la metodología y modelos para identificar, medir, monitorear, 

controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la Organización. 

 Informar al Órgano de Dirección sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta la Organización y 

las medidas adoptadas para su administración; así como, realizar las recomendaciones 

correspondientes. 



 
 

2 
 

Componente Herramienta 

1. Designación del comité de riesgos. Acuerdo del Órgano de Dirección o 
reglamento de comité de riesgos. 

2. Responsabilidad de proponer, evaluar y 
revisar la política de administración de 
riesgos de la Organización del comité. 

3. Responsabilidad del comité de proponer, 
evaluar, revisar y aprobar la metodología y 
modelos para identificar, medir, 
monitorear, controlar, informar y revelar 
los distintos tipos de riesgos que afronta la 
Organización. 4. Responsabilidad del comité de informar al 
Órgano de Dirección sobre los riesgos a los 
que se encuentra expuesta la Organización 
y las medidas adoptadas para su 
administración, así como, realizar las 
recomendaciones correspondientes. 

 

A la actual definición del estándar 35 con sus cuatro componentes, se incorpora otro componente en los 

siguientes términos: 

 

Componente Herramienta 

5. La existencia de una Unidad de Riesgo o 
Administrador de Riesgo responsable 
con capacidades e independencia en 
función del tamaño de la Organización. 

Acuerdo del Órgano de Dirección o 
reglamento de comité de riesgos. 

 

 

7.3. ESTÁNDARES COMPLEMENTARIOS 

 

En la sección 7.3: Estándares Complementarios se incluyen los relacionados a la gestión de los riesgos de 

crédito, liquidez, mercado y operativo. 

 

Estándar R1: Gestión de Riesgos de Crédito 

 

La gestión del riesgo de crédito deberá estar alineada a la estrategia del negocio, el Órgano de Dirección 

establecerá límites para el riesgo de crédito, considerando principalmente aspectos relacionados a los 

segmentos, zona geográfica y características de los sujetos. 

 

La Alta Gerencia debe estructurar un esquema eficiente para la prevención y mitigación del riesgo de crédito, 

a través de procesos adecuados que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las 

exposiciones de riesgo de contraparte manteniendo un adecuado nivel de cobertura. 
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Componente Herramienta 

1. La Organización cuenta con  Política y 
Normativa de riesgo de crédito. 

Acuerdo del Órgano de Dirección. 

2. Existen   metodologías   de   identificación 
y medición de   riesgo de crédito. 

Actas del Órgano de Dirección u Organismo 
competente. 

3. Existe un proceso de control para el riesgo 
de crédito. 

 
Reportes ad hoc. 

4. Existe un procesos de monitoreo para el 
riesgo de crédito. 

 

 

Estándar R2: Gestión de Riesgos de Liquidez 

 
La liquidez es uno de los principales riesgos a ser gestionados por las Organizaciones, el proceso contempla 

la administración de los activos y pasivos en el tiempo con el propósito de tener la capacidad de contar con 

recursos para cumplir con las obligaciones al momento de su vencimiento, financiar las operaciones en curso 

y las proyectadas; y, atender las actividades propias del negocio. 

 

El Órgano de Dirección deberá establecer límites para la gestión del riesgo de liquidez considerando los 

aspectos relacionados a la captación y colocación de recursos. 

 

La Alta Gerencia debe estructurar un esquema eficiente para la prevención y mitigación del riesgo de 

liquidez, a través de procesos adecuados que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear 

las exposiciones, considerando las características de sus activos y pasivos. 

 

Componente Herramienta 

1. La  Organización  cuenta  con  Políticas  y 
Normativa  Interna  para  la   gestión  de 
riesgos de liquidez. 

Acuerdo del Órgano de Dirección. 

2. Existen   metodologías   de   medición de 
riesgo de liquidez. 

Actas del Órgano de Dirección o por el 
Comité de Riesgos. 

3. Existe un proceso de control para el riesgo 
de liquidez. 

 
Reportes ad hoc. 

4. Existe un  proceso de monitoreo para el 
riesgo de liquidez. 

5. Existe un Plan de Contingencia de liquidez Actas del Órgano de Dirección o por el 
Comité de Riesgos. 

6. Existe un Comité de Activos y Pasivos Actas del Órgano de Dirección o por el 
Comité de Riesgos. 

7. Existe seguimiento en el CAP al 
cumplimiento de los límites relacionadas a 
la liquidez y tasas de interés. 

Actas del Comité de Activos y Pasivos 

8. Existen  estrategias  en el CAP relacionadas  
a  la liquidez  y tasas de interés. 

Actas del Comité de Activos y Pasivos 
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Estándar R3: Gestión de Riesgos de Mercado 

 

El Ejecutivo Principal asistido por la Alta Gerencia debe estructurar un esquema eficiente para controlar 

el riesgo de mercado originado especialmente por variaciones en la tasa de interés, considerando la 

dinámica de los activos y pasivos de la Organización, a través de procesos que permitan identificar, medir, 

controlar / mitigar y monitorear éste riesgo. 

 

La gestión del riesgo de mercado deberá estar alineada a la estrategia del negocio y la complejidad de 

dicho riesgo, considerando las políticas establecidas por el Órgano de Dirección y apoyado por un Comité 

de tipo gerencial para la administración de los activos y pasivos (Comité de Activos y Pasivos), considerando 

aspectos relacionados con las tasas de interés. 

 

Componente Herramienta 

1. La  Organización  cuenta  con  Políticas  y 
Normativa  Interna  para  la   gestión  de 
riesgos de mercado. 

Acuerdo del Órgano de Dirección. 

2. Existen   metodologías  de identificación y 
medición del riesgo de mercado. 

Actas del Órgano de Dirección o por el 
Comité de Riesgos. 

3. Existe un proceso de control para el riesgo 
de mercado. 

 
Reportes ad hoc. 

4. Existen un proceso de monitoreo para el 
riesgo de mercado. 

 

Estándar R4: Gestión de Riesgo Operativo 

 

El diseño del proceso de administración de riesgo operativo deberá permitir a las Organizaciones 

identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear sus exposiciones a este riesgo al que se encuentran 

expuestas en el desarrollo de sus negocios y operaciones. Cada institución deberá desarrollar sus propias 

técnicas o esquemas de administración, considerando su objeto social, tamaño, naturaleza, 

complejidad y demás características propias. 

 
Aun cuando no existan normas específicas para la gestión del riesgo operativo, se deberá tener en cuenta 

las buenas prácticas que podrán constar en reglamentos de control interno, auditoría o gobernanza. 

 

El Órgano de Dirección debe establecer esquemas eficientes de administración y control del riesgo 

de operativo al que se expone en el desarrollo del negocio considerando los factores de riesgo: 

procesos, personas, tecnología, y factores externos; así como los eventos externos. 

 
 

Componente Herramienta 

1. La  Organización  cuenta  con  Políticas  y 
Normativa  Interna  para  la  gestión  del 
riesgo operativo. 

Acuerdo del Órgano de Dirección. 

2. Cuenta   con   manual   de   procesos   que 
establezca: metodología de levantamiento 
de procesos, controles y responsables. 

Actas del Órgano de Dirección o por el 
Comité de Riesgos. 

3. Existe un procesos de monitoreo para el 
riesgo de operativo. 

Reportes ad hoc. 
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Componente Herramienta 

4. Existen procesos y procedimientos para la 
implementación y desarrollo de  plan de 
continuidad del negocio. 

Actas del Órgano de Dirección o por el 
Comité de Riesgos. 
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II. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO Y EVALUACIÓN 
 

 

En la sección 3.1 “Estándares Generales”  del capítulo III “III. Lineamientos y criterios para la evaluación de 

cumplimiento de estándares” del Instrumento de Diagnóstico y Evaluación”, los estándares 34 y 35 

relacionados a la gestión de riesgos establecen: 

 

CAPÍTULO III: LINEAMIENTOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE 

ESTÁNDARES 

 

3.1 Estándares Generales 

 

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de Riesgos 
 

 

ESTÁNDAR 
EVIDENCIA 

FORMAL/DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Estándar 34: 

Gestión 

integral de 

riesgos 

Existe  evidencia  formal  si  se 

verifica que: 

 
El Documento de Constitución o 

reglamento del Órgano de 

Dirección, establece como 

responsabilidad del Órgano de 

Dirección         lo         siguiente: 

 
1. La aprobación de la política 

de gestión integral de riesgos. 

 

2. La implementación del 

sistema de gestión integral de 

riesgo. 

 
3. El seguimiento de la gestión 

integral de riesgos. 

 
4. La evaluación periódica del 

sistema de gestión integral de 

riesgo. 

La evidencia  factual o  de  aplicación  de  los  componentes  del 

estándar se pueden comprobar del siguiente modo: 
 

1. El componente aprobación de la política de gestión integral de 

riesgos, se verifica que en las actas del Órgano de Dirección que 

se aprobó la política de gestión integral de riesgos u otro 

documento en el que se establecen los procesos y 

procedimientos de identificación, evaluación y gestión de riesgos, 

definiendo también los roles, responsabilidades y líneas de 

reporte al interior de la Organización. 
 

2. El componente implementación del sistema de gestión integral 

de riesgos, se verifica si en las actas del Órgano de Dirección 

aprueba    el    sistema    de    gestión    integral    de    riesgos. 

 
3. El componente seguimiento de la gestión integral de riesgos, 

se verifica si en actas del Órgano de Dirección se abordan estos 

temas. 

 
4. El componente evaluación periódica del sistema de gestión 

integral de riesgos, se evidencia si en actas del Órgano de 

Dirección o de algún comité encargado de riesgos, se aborden 

estos temas. 
 

Por tanto, la aplicación será: 

 

Cumple 

 

No cumple 

 

Nula 

 

Débil 

Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

 

completa 

 Todos los 

componentes 

No tiene todos los 

componentes 

Ningún 

componente 

1 

componente 

2 

componente 

3 

componente 

4 

componente 
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A la actual definición del estándar 35 con sus cuatro componentes, se incluye un componente relacionado 

con la existencia de una Unidad de Riesgo o un Administrador de Riesgos: 
 

 

 

ESTÁNDAR 
EVIDENCIA 

FORMAL/DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Estándar 35: 

Comité de 

riesgos 

Existe evidencia formal si se verifica 

que: 
 

1. El reglamento del Órgano de 

Dirección establece la 

responsabilidad de este órgano de 

conformar un comité de riesgos, 

conformado de manera mayoritaria 

o exclusiva por directores con 

experiencia en gestión de riesgos. 
 

2. El reglamento del Órgano de 

Dirección o del comité de riesgos, 

establece la responsabilidad del 

comité de proponer, evaluar y revisar 

la política de administración de 

riesgos de la Organización. 
 

3. El reglamento del Órgano de 

Dirección  o  del  comité  de  riesgos 

establece    la    responsabilidad    del 

comité de proponer, evaluar, revisar 

y aprobar la metodología y modelos 

para identificar, medir, monitorear, 

controlar,   informar   y   revelar   los 

distintos tipos de riesgos que afronta 

la Organización. 
 

4. El reglamento del Órgano de 

Dirección o del comité de riesgos 

establece la responsabilidad del 

comité de informar al Órgano de 

Dirección sobre los riesgos a los que 

se encuentra expuesta la 

Organización y las medidas 

adoptadas para su administración; 

así como, realizar las 

recomendaciones correspondientes. 
 

5. La existencia de una Unidad de 

Riesgo o Administrador de Riesgo 

responsable con capacidades e 

independencia en función del 

tamaño de la Organización. 

La evidencia factual o de aplicación de los componentes del estándar 

se pueden comprobar del siguiente modo: 

 
1. El componente designación del comité de riesgos, se verifica si en 

las actas del Órgano de Dirección se evidencia la aprobación 

de la designación del comité conformado de manera mayoritaria 

o exclusiva por directores con experiencia en gestión de riesgos. 

 
2. El componente responsabilidad de proponer, evaluar y revisar 

la política de administración de riesgos de la Organización del 

comité, se verifica si en las actas del comité se aprueba estos 

temas. 

 
3. El componente responsabilidad del comité de proponer, 

evaluar, revisar y aprobar la metodología y modelos para 

identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los 

distintos tipos de riesgos que afronta la Organización, se 

verifica si  en actas del  comité se abordan estos temas y se 

pone en conocimiento del Órgano de Dirección. 

 
4. El componente responsabilidad del comité de informar al Órgano 

de Dirección sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta 

la Organización y las medidas adoptadas para su administración; 

así como, realizar las recomendaciones correspondientes, se 

verifica si en actas del Órgano de Dirección se toma 

conocimiento de los informes sobre estos temas emitidos por el 

comité. 

 
5. El componente de la existencia de la unidad de riesgo o 

administrador de riesgo en función del tamaño de la Organización, 

se verifica en las actas del Órgano de Dirección la aprobación de 

la Unidad o Responsable de riesgos. 

 

 

 
Por tanto, la aplicación será: 

 

Cumple 

 

No cumple 

 

Nula 

 

Débil 

Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

 

Completa 

Todos los 

componentes 

No tiene todos los 

componentes 

Ningún 

componente 

1 

Componente 

2 

componente 

3 a 4 

componente 

5 

componente 
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3.2. Estándares complementarios 

 

En la sección 3.2: Estándares Complementarios se incluyen los relacionados a la gestión de los riesgos de 

crédito, liquidez, mercado y operativo. 

 

 
 

ESTÁNDAR 
EVIDENCIA 

FORMAL/DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estándar 

R1: Gestión 

de Riesgos de 

Crédito 

Existe evidencia formal si se 

verifica que: 

 
1. La Organización cuenta 

con Política y Normativa 

de riesgo de crédito 

actualizada. 

 
2. Existen metodologías de 

identificación y medición 

de riesgo de crédito. 

 
3. Existe un proceso de 

control para el riesgo de 

crédito. 

 
4. Existe un procesos de 

monitoreo para el riesgo 

de crédito. 

La evidencia factual o de aplicación de los componentes del 

estándar se pueden comprobar del siguiente modo: 
 

1. El componente de Política y Normativa Interna para la gestión 

de riesgo de crédito actualizado se verifica si en las actas del 

Órgano de Dirección consta la aprobación de la Política y 

Manuales para la gestión del riesgo de crédito que establece los 

procesos para la identificación, medición, control y monitoreo 

del riesgo de crédito. 
 

2. El componente de la existencia de metodologías de 

identificación y medición de riesgo de crédito se verifica a 

través de actas de aprobación del Órgano de Dirección o  

Comité Integral de Riesgos, observando que se trata de 

métodos particulares de evaluación para cada segmento de 

crédito en que opere, especialmente el de microfinanzas, 

considerando adicionalmente aspectos relacionados con 

montos, plazos, zonas geográficas, segmentos y 

características de los sujetos. 
 

3. El componente  de la existencia de procesos de control, se 

verifica si en actas de los cuerpos colegiados correspondientes, 

se cuenta con documentos respecto del riesgo de crédito, 

estableciendo límites especialmente para la morosidad y 

cobertura de provisiones, con recomendaciones para la toma 

de decisiones por parte de la Alta Gerencia. 
 

4. El componente de existencia de procesos de monitoreo, se 

verifica si en actas de los cuerpos colegiados correspondientes 

existe información relacionada con los niveles del riesgo de 

crédito en forma permanente que considere indicadores de: 

concentración, cobertura, morosidad, riesgo de mayores 

deudores, límites legales y normativos. 

 

Por tanto, la aplicación será: 

 

Cumple 

 

No cumple 

 

Nula 

 

Débil 

Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

 

Completa 

Todos los 

componentes 

No tiene todos 

los 

componentes 

Ningún 

componente 

1 

componente 

2 

componente 

3 

componente 

4 

componente 
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ESTÁNDAR 
EVIDENCIA 

FORMAL/DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estándar 

R2: Gestión 

de Riesgos de 

Liquidez 

Existe evidencia formal si se 

verifica que: 

 
1. La Organización cuenta 

con Políticas y Normativa 

Interna para la gestión de 

riesgos de liquidez 

actualizada. 

 

2. Existen metodologías de 

identificación y medición 

de riesgo de liquidez. 

 
3. Existe un proceso de 

control para el riesgo de 

liquidez. 

 
4. Existe un proceso de 

monitoreo para el riesgo 

de liquidez. 

 
5. Existe un Plan de 

Contingencia de Liquidez 

que establezca los activos 

realizables y las  fuentes 

alternativas de fondeo 

contratadas para cubrir 

las necesidades de 

liquidez. 

 
6. La existencia de un 

Comité de Activos y 

Pasivos encargado de 

realizar el seguimiento a 

los activos y pasivos y 

establecer las estrategias 

de operación al menos de 

manera mensual, en 

función del tamaño de la 

Organización. 

 
7. El Comité de Activos y 

Pasivos realiza el 

seguimiento al 

cumplimiento de los 

límites relacionadas a la 

liquidez, tasas de interés 

y tipo de cambio. 

La  evidencia  factual  o  de  aplicación  de  los  componentes  del 

estándar se pueden comprobar del siguiente modo: 

 
1. El componente de Política y Normativa Interna se verifica si en 

las actas del Órgano de Dirección consten la aprobación de 

Políticas y Manuales para la gestión del riesgo de liquidez 

actualizada, que establezcan los procesos para la 

identificación, medición, control y monitoreo. Existe un Comité 

de Activos y Pasivos a nivel de órgano de Dirección o Alta 

Gerencia 

 
2. El componente de metodologías de identificación y medición 

de riesgo de liquidez, se verifica a través de actas de 

aprobación del Órgano de Dirección o Comité Integral de 

Riesgos, observando que se trata de métodos que definen 

coeficientes de reservas de liquidez y que exigen el 

mantenimiento de activos líquidos como un porcentaje de 

sus depósitos, niveles de concentración de depósitos de una 

sola fuente, evaluación de vencimientos de activos y pasivos. 

 
3. El componente procesos de control se verifica si en actas de los 

cuerpos colegiados correspondientes, se cuenta con 

documentos respecto del riesgo de liquidez, con 

recomendaciones para la toma de acciones por parte de la Alta 

Gerencia a través de la exigencia del mantenimiento de niveles 

de activos líquidos como un porcentaje de sus depósitos, y 

límites a la concentración de depósitos de una sola fuente. 

 

4. El componente procesos de monitoreo, se verifica si en actas 

de los cuerpos colegiados correspondientes, los niveles del 

riesgo de liquidez en forma permanente que considere 

indicadores de: indicadores de liquidez, brechas de liquidez, 

niveles de concentración, plan de liquidez para situaciones de 

emergencia. 

 
5. El componente de la existencia de un Plan de Contingencia de 

Liquidez, se verifica si en actas de los cuerpos colegiados 

correspondientes, existe la aprobación de un Plan de 

Contingencia de Liquidez que establezca los activos que 

realizará la entidad y la existencia de líneas de fondeo 

contratadas para cubrir las necesidades de liquidez. 

 
6. El componente de existencia de un Comité de Activos y Pasivos 

se verifica si en actas de los cuerpos colegiados 

correspondientes, consta la aprobación del Comité de Activos 

y Pasivos. 
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7. El Comité de Activos y 

Pasivos realiza el 

seguimiento al 

cumplimiento de los 

límites relacionadas a la 

liquidez, tasas de interés y 

tipo de cambio. 

 

 

8. El Comité de Activos y 

Pasivos establece 

estrategias relacionadas 

a la liquidez, tasas de 

interés y tipo de cambio. 

7. El componente de la realización al seguimiento a los límites 

relacionados a la liquidez, tasas de interés y tipo de cambio, se 

evidencia si en las actas del Comité se observa que se tomó 

conocimiento del cumplimiento de los límites relacionados a la 

liquidez, tasa de interés y tipo de cambio, y se tomaron 

acciones al respecto. 
 

 

 

8. El componente de establecer estrategias relacionadas a la 

liquidez, tasas de interés y tipo de cambio, se evidencia si en 

las actas del Comité se observa que se definieron estrategias 

para el manejo de la liquidez, tasa de interés y tipo de cambio. 

 
Por tanto, la aplicación será: 

 

Cumple 

 

No cumple 

 

Nula 

 

Débil 

Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

 

Completa 

Todos los 

componentes 

No tiene todos 

los componentes 

Ningún 

component

e 

1 a 2 

componentes 

3 a 4 

componentes 

5 a 7 

componentes 

8 

componentes 
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ESTÁNDAR 
EVIDENCIA 

FORMAL/DOCUMENTAL 

  

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Estándar  

R3: Gestión 

de Riesgos de 

Mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existe evidencia formal si se 

verifica que: 

 
1. La Organización cuenta 

con Políticas y 

Normativa Interna para 

la gestión de riesgos de 

mercado actualizada. 

 
2. Existen metodologías 

de medición del riesgo 

de mercado. 

 
3. Existe un proceso de 

control para el riesgo 

de mercado. 

 
4. Existen un proceso de 

monitoreo para el 

riesgo de mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evidencia factual o de aplicación de los componentes del 

estándar se pueden comprobar del siguiente modo: 

 
1. El componente de Política y Normativa Interna para la gestión 

de riesgo de mercado se verifica si en las actas del Órgano de 

Dirección consten la aprobación de la Política y Manuales para 

la gestión de riesgo de mercado actualizada que establezcan los 

procesos para la identificación, medición, control y monitoreo 

del riesgo de mercado, considerando fundamentalmente la tasa 

de interés y el tipo de cambio. Existe un Comité de Activos y 

Pasivos a nivel de órgano de Dirección o Alta Gerencia. 

 
2. El componente de metodologías de medición de riesgo de 

mercado se verifica a través de actas de aprobación del Órgano 

de Dirección o Comité Integral de Riesgos, observando que se 

trata de métodos de evaluación que consideran las 

particularidades de los activos y pasivos de la entidad, tales 

como: colocación de cartera en moneda nacional y financiación 

en moneda extranjera; o los parámetros para la fijación de las 

tasas de activos y pasivos. 

 
3. El componente procesos de control se verifica si en actas de los 

cuerpos colegiados correspondientes, se cuenta con 

documentos respecto del riesgo de mercado (especialmente 

variaciones de las tasas de interés y tipo de cambio; montos de 

captaciones y colocaciones), con recomendaciones para la toma 

de decisiones por parte de la Alta Gerencia. 

 
4. El componente procesos de monitoreo se verifica si en actas de 

los cuerpos colegiados correspondientes existe información 

relacionada con indicadores de: variaciones de tasas de interés, 

sensibilidad margen financiero, sensibilidad valor patrimonial y 

tipo de cambio. 

 

Por lo tanto la aplicación será: 

  

Cumple 

 

No cumple 

 

Nula 

 

Débil 

Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

 

Completa 

 Todos los 

componentes 

No tiene todos 

los componentes 

Ningún 

componentes 

1 

componente 

2 

componentes 

3 

componentes 

4 

componentes 
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ESTÁNDAR 
EVIDENCIA 

FORMAL/DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estándar 

R4: Gestión 

de Riesgos 

Operativo 

Existe  evidencia  formal  si  se 

verifica que: 

 
1. La Organización cuenta con 

Políticas y Normativa 

Interna para la gestión del 

riesgo operativo 

actualizada. 

 
2. Cuenta con manual de 

procesos que establezca: 

metodología de 

levantamiento de procesos, 

controles y responsables. 

 
3. Existe un procesos de 

monitoreo para el riesgo de 

operativo. 

 
4. Existen procesos y 

procedimientos para la 

implementación y desarrollo 

de plan de continuidad  del 

negocio. 

La evidencia  factual o  de  aplicación  de  los  componentes  del 

estándar se pueden comprobar del siguiente modo: 

 

1. El componente de Política y Normativa Interna se verifica si 

en las actas del Órgano de Dirección consten la aprobación 

de Políticas y Manuales para la gestión del riesgo operativo 

actualizada, que establezcan los procesos para la 

identificación, medición, control y monitoreo. 

 
2. El componente de contar con un manual de procesos se 

verifica a través de actas de aprobación del Órgano de 

Dirección o Comité Integral de Riesgos, observando que se 

define la metodología de levantamiento de procesos, 

controles y responsables. 

 
3. El componente de existencia de procesos para de monitoreo, 

se verifica si en actas de los cuerpos colegiados 

correspondientes, se conoce respecto  de los factores de 

riesgos: Personas, Procesos, tecnología de la Información, 

Eventos Externos, que afectan o pueden afectar a la 

Organización. 

 
4. El componente de procesos y procedimientos para la 

implementación y desarrollo del plan de continuidad de 

negocio se verifica si en las actas del Órgano de Dirección 

consten la aprobación de los procesos y procedimientos para 

la continuidad de negocio; y se conoce del avance del 

proceso de implementación del plan de continuidad de 

negocio. 

 

Por tanto, la aplicación será: 

 

Cumple 
 

No cumple 

 

Nula 

 

Débil 

Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

 

Completa 

Todos los 

componentes 

No tiene todos los 

componentes 

Ningún 

componente 

1 

componente 

2 

componentes 

3 

componentes 

4 

componentes 
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En la sección 4.1 “Estándares Generales” y 4.2 “Estándares Complementarios” del capítulo IV “Parámetros 

para la calificación y determinación del cumplimiento de los estándares” del Instrumento de Diagnóstico y 

Evaluación”, efectuar las siguientes modificaciones: 

 

CAPÍTULO IV: PARÁMETROS PARA LA CALIFICACIÓN Y DETERMINACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE 

LOS ESTANDARES 

 

4.1. Estándares Generales 

 

 

 
ESTÁNDAR 

EVIDENCIA 

FORMAL/ 

DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

Cumple No 

cumple 

Nula Débil Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

completa 

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de Riesgos 
Estándar 35: Comité de riesgos 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1 

        

 

4.2. Estándares Complementarios 

 

 

 
ESTÁNDAR 

EVIDENCIA 

FORMAL/ 

DOCUMENTAL 

 

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACIÓN 

Cumple No 

cumple 

Nula Débil Parcialmente 

menor 

Parcialmente 

mayor 

completa 

Aplicables a la gestión de riesgos 
Estándar R1: Gestión de Riesgos de Crédito 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1 
Estándar R2: Gestión de Riesgos de Liquidez 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1 
Estándar R3: Gestión de Riesgos de Mercado 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1 
Estándar R4: Gestión de Riesgo Operativo 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1 
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En el capítulo V “Indicadores de desempeño y gobernanza” efectuar las siguientes modificaciones: 

 

CAPÍTULO V: INDICADORES DE DESEMPEÑO Y GOBERNANZA 
 

5.3.4 Indicadores de Cumplimiento y Gestión de Riesgos (Pilar IV) 
 

5.3.4.1. Seguimiento y vigilancia (Definido) 

 

P IV 1 Seguimiento y 
Supervisión: 

Nº de sesiones del Comité de Auditoría 

 

5.3.4.2. Responsabilidad fiduciaria y cumplimiento normativo (Definido) 
 

 

P IV 2 Magnitud de incidencias: Monto en valor de sanciones y multas recibidas 
Nº promedio de empleados durante el período 

 

5.3.4.3. Sistema de Gestión de Riesgos (Definido) 

 

P IV 3 Disponibilidad de 
recursos para la 
gestión de riesgos: 

Presupuesto asignado al área de riesgos y proyectos 
de riesgos en el período      
Presupuesto total de la Organización el período 

 

5.3.4.4. Definición de decisiones de los Órganos Directivos 

 

a) Justificación 

 

El “Estándar 34: Sistema de Gestión de Riesgos” dispone que el Órgano de Dirección es responsable debe 

conocer y dar seguimiento a la gestión integral de riesgo. Sobre dicha base es importante evaluar las 

acciones tomadas por el Órgano de Dirección considerando las conclusiones y recomendaciones 

constantes en los informes del área de riesgos. 

 

Lo establecido en el estándar está asociado estrechamente con la capacidad y experiencia de personas 

que conforman los cuerpos directivos de la Organización para tomar acciones oportunas considerando las 

características de las observaciones y recomendaciones. 

 

b) Indicador: 

 

P IV 4 Decisiones en Actas de 
los Cuerpos Colegiados 

Decisiones en Actas de Resolución de los Cuerpos Colegiados 
Informes con recomendaciones presentados a los Cuerpos 
Colegiados 
  

c) Interpretación: 

 

El indicador refleja resultado positivo si: 

 

 Comparación histórica: Se incrementa respecto de periodos anteriores.   
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5.3.4.5. Actuaciones del Comité integral de riesgos 

 

a) Justificación 

 

El “Estándar 35: Comité Integral de Riesgos” reconoce que el Órgano de Dirección es el responsable de 

conformar un comité de riesgos, conformado de manera mayoritaria o exclusiva por directores con experiencia 

en gestión de riesgos. 

 

Una adecuada actuación del Comité Integral de Riesgos permitirá informar al Órgano de Dirección sobre los 

riesgos a los que se encuentra expuesta la Organización y las medidas adoptadas para su administración; así 

como, realizar las recomendaciones correspondientes.  

 

En este sentido es también importante la información que presentó la organización al Comité y sobre la cual le 

permite a ésta actuar o tomar decisiones oportunas para la reducción de los riesgos identificados.  

 
b) Indicador: 

 

P IV 5 Actuaciones del Comité 
Integral de Riesgos 

Reuniones del Comité Integral de Riesgos en las que 
fue informado y tomó decisiones relacionados con la 
gestión de riesgos                                                                
Número de Reuniones del Comité, considerando 
las mínimas establecidas en la normativa 
vigente. 

 

c) Interpretación: 

 

El indicador refleja resultado positivo si: 

 

 Comparación histórica: Se incrementa respecto de períodos anteriores. 

 

Análisis de cumplimiento normativo: Se verifica si las acciones se encuentran con lo establecido en la norma, en 

caso estén establecidas explícitamente por un organismo regulador. 

 

5.3.8 Indicadores de riesgos 

 

5.3.8.1. Indicadores de riesgo de crédito 

 

a) Justificación (Estándar R1: Gestión de Riesgos de Crédito) 

 

El “Estándar R1: Gestión de Riesgos de Crédito” reconoce que el Órgano de Dirección es responsable de 

definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluación y gestión de riesgos de crédito, tomando 

debida atención al tamaño y complejidad de la Organización.  

 

Con el propósito de efectuar un adecuado control y seguimiento del riesgo de crédito se requiere que el 

Órgano Directivo establezca límites individuales (por segmento) y a nivel consolidado,  que permitan alertar 

respecto del nivel y tendencia de los niveles de morosidad. 
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Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia impulsar las acciones para que se implemente un sistema de 

límites de riesgo de morosidad que permita medir, administrar y realizar el seguimiento del riesgo de crédito. 

 

Con el propósito de evitar pérdidas patrimoniales se requiere que las organizaciones constituyan las provisiones 

suficientes considerando los límites mínimos establecidos para cubrir los potenciales montos de cartera 

irrecuperable. 

 

b) Indicadores: 

 

P R1 Cumplimiento de 
límites de morosidad 

Número de veces que incumple el indicador de morosidad 
ampliada1 propuesto por el Órgano de Dirección  de acuerdo a 
la normativa vigente. 

 

P R2 Cumplimiento de 
límites de morosidad 
microfinanzas 

Número de veces que incumple el indicador de morosidad 
ampliada2 de microfinanzas propuesto por el Órgano de 
Dirección  de acuerdo a la normativa vigente. 

 

P R3 Cobertura de cartera 
improductiva  

Provisiones de cartera de crédito 
Cartera improductiva bruta3 

 

 

P R4 Vulnerabilidad 
patrimonial  

Cartera improductiva (cartera en mora mayor a 90 días)  
Patrimonio 

 

c) Interpretación: 

 

Los indicadores P R1 y P R2 Cumplimiento de límites de morosidad refleja resultado positivo si: 

 

 Análisis en un momento dado: El indicador mide el nivel de cumplimiento de límites establecidos 

por el órgano Directivo en un momento dado. 

 

 Comparación histórica: Se requiere observar el número de veces  que se ha incumplido con los 

límites establecidos. Una Organización deberá procurar que el número de incumplimientos se 

reduzca en el tiempo. 

 

El indicador P R3 Cobertura de cartera improductiva refleja resultado positivo si: 

 

 Comparación histórica: La Organización deberá procurar que en el tiempo el indicador muestre un 

comportamiento creciente cercano al 100% o superior con relación a la cartera improductiva.   

 

                                                           
1
 Morosidad ampliada corresponde a la cartera vencida + cartera no devenga interés 

2
 Ibídem. 

3
 Cartera improductiva corresponde al total cartera vencida + Total cartera no devenga interés 
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El indicador P R4 Vulnerabilidad patrimonial  refleja resultado positivo si: 

 

 Comparación histórica: La Organización deberá procurar que en el tiempo el indicador muestre un 

comportamiento estable o decreciente que no represente más del 15%. 

 

5.3.8.2. Indicadores de riesgo de liquidez 

 

a) Justificación (Estándar R2: Gestión de Riesgos de Liquidez) 

 

El “Estándar R2: Gestión de Riesgos de Liquidez” reconoce que el Órgano de Dirección es responsable de 

definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluación y gestión del riesgos de liquidez, tomando 

debida atención al tamaño y complejidad de la Organización. 

 
Con el propósito de efectuar un adecuado control y seguimiento del riesgo de liquidez se requiere que el 

Órgano Directivo establezca límites que permitan alertar respecto del nivel y tendencia de los niveles del 

nivel de recursos líquidos con que cuenta la organización para poder atender sus obligaciones. 

 

Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia impulsar las acciones para que se implemente un sistema de 

alertas de necesidades de recursos que permita medir, administrar y realizar el seguimiento al nivel de recursos 

líquidos. El indicador de liquidez se calculará considerando el segmento al que la entidad pertenezca, conforme lo 

señalado en la caja de herramientas. 

 

b) Indicadores: 

 

P R5 Cumplimiento de límites 
de Liquidez 

Número de veces que incumple el indicador de 
liquidez propuesto por el Órgano de Dirección. 

 

 

P R6 Índice de liquidez Activos líquidos a 180 días                                                
(Dep. a la vista y plazo + Obligaciones financieras hasta 
360 días) 

 

 

c) Interpretación: 

 

El indicador P R5 Cumplimiento límites de liquidez refleja resultado positivo si: 

 

 Análisis en un momento dado: El indicador mide el nivel de cumplimiento de límites establecidos 

por el órgano Directivo en un momento dado. 

 

 Comparación histórica: Se requiere observar el número de veces  que se ha incumplido con los 

límites establecidos. Una Organización deberá procurar que en el tiempo el número de veces que se 

ha incumplido se reduzca en el tiempo. 
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El indicador P R6 Índice de liquidez refleja resultado positivo si: 

 

 Comparación histórica: Se requiere observar una tendencia estable o creciente del indicador de 

liquidez en el tiempo.   

 

 

5.3.8.3. Indicadores de Riesgo Operativo 

 

a) Justificación 

 

El “Estándar R4: Gestión de Riesgo Operativo” reconoce que el Órgano de Dirección es responsable de 

definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluación y gestión del riesgo operativo, tomando 

debida atención al tamaño y complejidad de la Organización. 

 

Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia establecer acciones que permitan identificar los factores y 

eventos de riesgo operativo sucedidos y aquellos potenciales de ocurrencia, en función de evaluar los procesos y 

controles de las organizaciones considerando las definiciones de Basilea, con el propósito de poder generar la 

matriz de riesgo operativo.  

 

Se requiere que el Órgano Directivo se encuentre de manera oportuna en conocimiento de los eventos de riesgo 

operativo a los que se encuentra expuesta la entidad, definiendo acciones oportunas con el propósito de reducir 

la probabilidad y el impacto de ocurrencia de los eventos de riesgo. 

 

b) Indicador: 

 

P R7 Riesgo Operativo No. de Actas de decisión de parte de los cuerpos 
colegiados respecto eventos de riesgo operativo 
No. de Informes de eventos de riesgo operativo 
puestos en conocimiento por responsable de riesgos 

 

c) Interpretación: 

 

El indicador refleja resultado positivo si: 

 
• Comparación histórica: Se requiere obtener la información de al menos para el último año. Una 

Organización deberá procurar que en el tiempo el indicador se encuentre cercano a 1.  

 

5.3.8.4. Plan de continuidad de negocio 

 

a) Justificación 

 

El “Estándar R4: Gestión de Riesgo Operativo” reconoce que el Órgano de Dirección es responsable de 

definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluación y gestión del  riesgo operativo, 

tomando debida atención al tamaño y complejidad de la Organización. 
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Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia establecer las acciones que permitan a la Organización 

implementar los procesos que permitan mantener un sistema de continuidad del negocio a través de 

sistemas alternos, y de la infraestructura física y humana necesaria. 

 

El Órgano de Dirección deberá conocer de las pruebas de continuidad efectuadas y los resultados de las 

mismas con el propósito de evaluar la situación de la entidad para poder actuar en eventos de interrupción 

del negocio por eventos no esperados, como son desastres naturales, sabotajes o atentados.  

 

b) Indicador: 

 

P R8 Pruebas de Continuidad 
del Negocio 

Número de pruebas de continuidad de negocio 
realizadas en el año. 

 

c) Interpretación: 

 

El indicador refleja resultado positivo si: 

 

 Análisis en un momento dado: El indicador mide el número de pruebas de continuidad del negocio 

realizadas en un año. Al menos debería efectuarse una en el año. 
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III. CAJA DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE 

 

En la sección 3.2.3 “Políticas de Administración de Riesgos”  del capítulo III “Desarrollo de Herramientas” de la 

“Caja de Herramientas de Soporte” se deberán efectuar las siguientes modificaciones: 

 

3.2.3 Política de administración de riesgos 

 

d) Cuestionario para la generación del contenido de la herramienta 

 

Tipos de riesgos: 

 

 ¿Cómo define riesgo la Organización? 

 ¿Cuáles son los tipos de riesgos que ha identificado la Organización? 

 ¿Cuál es la definición de cada uno de los tipos de riesgos identificados por la Organización? 

 

Estrategias de respuesta: 

 

 ¿Cuáles son las posibles estrategias de respuesta de la Organización respecto de cada tipo de riesgo? 

 ¿Qué medidas o mecanismos se aplican para cada una de las estrategias de respuesta? 

 ¿Cuál es el proceder en caso se opte por controlar determinada fuente de riesgo? 

 ¿Qué actividades se desarrollarán en caso se opte por afrontar determinada fuente de riesgo? 

 

Proceso de gestión de riesgos: 

 

 ¿Cuáles son los responsables y las acciones para identificar los principales riesgos a los que está 

expuesta la Organización? ¿En qué documento se plasma el resultado de estas actividades? 

 ¿Cuáles son los criterios, responsables y las acciones para analizar los riesgos a los que está expuesta 

la Organización? 

 ¿Cuál es la instancia responsable de definir la estrategia de respuesta que se adoptará respecto de 

cada riesgo? 

 ¿Cómo se definen los niveles y/o parámetros de tolerancia para determinar si un riesgo es aceptable o 

por el contrario se necesita implementar una estrategia de respuesta? 

 ¿En qué consiste el monitoreo de los principales riesgos? 

 

Mecanismos de administración para cada tipo de riesgo: 

 

Riesgo de crédito 

 

 ¿Qué estrategias y procedimientos permiten un adecuado manejo de los riesgos de crédito en 

cada uno de sus segmentos de negocio? 

 ¿Existe una adecuada segregación de funciones entre las áreas de negocio; medición y control del 

riesgo; y registro de operaciones? 

 ¿Mantiene una adecuada cobertura de provisiones en relación al nivel de riesgo de la cartera? 

 ¿Cuáles son los  mecanismos manuales o automáticos que validen la aplicación correcta de las 

actividades y tareas del proceso de crédito, considerando las fases de originación, administración, 
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recuperación y monitoreo? 

 ¿Cuáles son los sistemas de información y su alcance que le permite mantener información 

oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como externamente de la exposición al riesgo de 

crédito? 

 

Riesgo de liquidez 

 

 ¿Cuál es el monto presupuestado de colocación de recursos para atender las necesidades de sus 

acreedores, y cuáles son las estrategias de fondeo para atender las necesidades previstas y 

potenciales de recursos? ¿Se encuentran previstos estos presupuestos en el plan estratégico de la 

Organización? 

 ¿Qué estructura de la Organización (Directorio, Comité Integral de Riesgos, Comité ALCO) conoce 

de manera formal la gestión del riesgo de liquidez y de la administración de activos y pasivos? 

 ¿En función de que parámetros y cuáles son los límites establecidos para el manejo del riesgo de 

liquidez? 

 ¿Cuáles son los sistemas de información y su alcance que le permite mantener información 

oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como externamente de la exposición al riesgo de 

liquidez? 

 ¿Cuáles son las estrategias del Plan de Contingencia de Liquidez? 

 

Riesgo de Mercado 

 

 ¿Qué establece el plan estratégico respecto de la gestión las tasas de interés, considera los costos 

de la Organización, precios de la competencia u otros factores? 

 ¿Qué estructura de la Organización (Directorio, Comité Integral de Riesgos, Comité ALCO) conoce 

de manera formal la gestión del riesgo de mercado? 

 ¿Cuál es el sistema de medición de la Organización para cuantificar la exposición de riesgo de tasa 

de interés? 

 ¿Cuáles son los sistemas de información y su alcance que le permite mantener información 

oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como externamente de la exposición al riesgo de 

tasa de interés? 

 

Riesgo Operativo 

 

 ¿Cuál es la agrupación de procesos de la Organización de acuerdo al Manual de Procesos, se 

definen por procesos: gobernantes, productivos y de apoyo, por líneas de negocio? 

 ¿Qué sistemas de monitoreo o reportes tiene la Organización para efectuar el seguimiento a los 

eventos de riesgo operativo sucedidos y probables? ¿Qué información permite obtener? 

 ¿Qué procedimientos establece el Plan de Continuidad de Negocios en el caso de ocurrencia de un 

evento que pueda interrumpir las operaciones de la Organización? 

 ¿Cuántas veces en el año se ha realizado pruebas al Plan de Continuidad de Negocio? ¿Cuáles han 

sido las modificaciones efectuadas? 
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Anexo Bibliográfico en gestión de riesgos 

 

1. NORMATIVA ECUATORIANA 

 

1.1. Para Bancos 

 

La información revisada para ajustar el Pilar IV “Cumplimiento y Gestión de Riesgos” de la herramienta GIF 

fue del Libro I, del Título X de la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, los capítulos: 

 

a) Capítulo II.- De la administración del riesgo de crédito. 

http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/ 

todos/L1_X_cap_II.pdf 

 

b) Capítulo III.- De la administración del riesgo de mercado. 

http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/ 

todos/L1_X_cap_III.pdf 

 

c) Capítulo IV.- De la administración del riesgo de liquidez. 

http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/ 

todos/L1_X_cap_IV.pdf 

 

d) Capítulo V.- De la gestión del riesgo operativo. 

http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/ 

todos/L1_X_cap_V.pdf 

 

1.2. Para Cooperativas de Ahorro y Crédito y Fundaciones 

 

La información revisada para ajustar el Pilar IV “Cumplimiento y Gestión de Riesgos” de la herramienta GIF 

fueron resoluciones emitidas por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, de acuerdo al 

siguiente detalle: 

 

e) Resolución No. 128-2015-F.- Normas para la administración integral de riesgos en las cooperativas 

de ahorro y crédito y cajas centrales. 

http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol128.pdf/5c74f247-0de4-4862-b5fb- 

c89ff62817d7 

 

f) Resolución No. 129-2015-F.- Norma para la gestión del riesgo de crédito en las Cooperativas de 

ahorro y crédito. 

http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol129.pdf/3e459b17-7585-4953-8447- 

6936ea56b462 

 

2. MEJORES PRÁCTICAS 

 

La  información  de  mejores  prácticas  de  gestión  de  riesgo  que  fue  revisada  para  ajustar  el  Pilar  IV 

“Cumplimiento y Gestión de Riesgos” de la herramienta GIF fue la siguiente: 

http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_II.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_III.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_III.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_IV.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_IV.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_V.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_V.pdf
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol128.pdf/5c74f247-0de4-4862-b5fb-c89ff62817d7
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol128.pdf/5c74f247-0de4-4862-b5fb-c89ff62817d7
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol129.pdf/3e459b17-7585-4953-8447-6936ea56b462
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol129.pdf/3e459b17-7585-4953-8447-6936ea56b462
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a) Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, Principios Básicos para una supervisión bancaria eficaz, 

septiembre 2012. (http://www.bis.org/publ/bcbs230_es.pdf) 

 

b) Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, Actividades de microfinanciación y los Principios Básicos 

para una supervisión bancaria eficaz, febrero 2010. (http://www.bis.org/publ/bcbs167_es.pdf) 

 

c) Norma Australiana, Pautas de gestión de riesgo. Companion to AS/NZS 4360:2004. 

 
d) Commitee of Sponsoring Organizations of the treadway Comission (COSO), Gestión de Riesgos 

Corporativos Marco Integrado, Técnicas de aplicación, Septiembre 2004. 

 
 

http://www.bis.org/publ/bcbs230_es.pdf
http://www.bis.org/publ/bcbs167_es.pdf

