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MANUAL DE GOBERNANZA

En la seccién 7.2 “Estandares Generales” del capitulo VIl “Estdndares de Gobernanza” del Tomo 2 “Manual de

Gobernanza”, los estandares 34 y 35 relacionados a la gestién de riesgos establecen:

7.2. ESTANDARES GENERALES

Estandar 34: Gestion integral de riesgos

El Organo de Direccidn aprueba la politica de gestién integral de riesgos, documento en el que establece los
procesos y procedimientos de identificacidn, evaluacién y gestion de riesgos, definiendo también los roles,
responsabilidades y lineas de reporte al interior de la Organizacién, tomando debida atencién al tamafio y

complejidad de la Organizacién.

Sobre la politica que se apruebe, es responsabilidad del Ejecutivo Principal velar porque se implemente un

sistema que permita identificar, medir, administrar y realizar el seguimiento de los riesgos.

El Organo de Direccién recibe reportes de seguimiento de la gestidn integral de riesgo como minimo
trimestralmente. Periédicamente el Organo de Direccidén, por cuenta propia o a través de un tercero

independiente, desarrolla la evaluacion del sistema de gestidn integral de riesgos.

Componente

Herramienta

Aprobacion de la politica de gestién integral
de riesgos.

Acuerdo del Organo de Direccidn.

Implementacidn del sistema de gestion
integral de riesgos.

Procesos, procedimientos, roles y
responsabilidades para la gestion integral de
riesgos.

Seguimiento de la gestién integral de riesgos.

Evaluacién periddica del sistema de gestion
integral de riesgos.

Reportes ad hoc.

Estandar 35: Comité de riesgos

La Organizacion ha implementado un comité de riesgos funcional, el cual estd conformado de manera
mayoritaria o exclusiva por directores con experiencia en gestion de riesgos. Corresponden a sus funciones:

Proponer, evaluar y revisar la politica de administracion de riesgos de la Organizacion, aprobada
por el Organo de Direccién.

Proponer, evaluar, revisar y aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la Organizacion.

Informar al Organo de Direccién sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta la Organizacién y
asi realizar las recomendaciones

las medidas adoptadas para su administracién; como,

correspondientes.
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Componente Herramienta
1. Designacion del comité de riesgos. Acuerdo del Organo de Direccién o
reglamento de comité de riesgos.

2. Responsabilidad de proponer, evaluary
revisar la politica de administracion de
riesgos de la Organizacion del comité.

3. Responsabilidad del comité de proponer,
evaluar, revisar y aprobar la metodologia y
modelos para identificar, medir,
monitorear, controlar, informar y revelar
los distintos tipos de riesgos que afronta la

4. Responsabilidad del comité de informar al
Organo de Direccién sobre los riesgos a los
gue se encuentra expuesta la Organizacion
y las medidas adoptadas para su
administracidn, asi como, realizar las
recomendaciones correspondientes.

A la actual definicidn del estandar 35 con sus cuatro componentes, se incorpora otro componente en los
siguientes términos:

Componente Herramienta
5. La existencia de una Unidad de Riesgo o | Acuerdo del Organo de Direccién o
Administrador de Riesgo responsable reglamento de comité de riesgos.

con capacidades e independencia en
funcién del tamafio de la Organizacién.

7.3. ESTANDARES COMPLEMENTARIOS

En la seccidn 7.3: Estdandares Complementarios se incluyen los relacionados a la gestion de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado y operativo.

Estandar R1: Gestidn de Riesgos de Crédito

La gestién del riesgo de crédito deberd estar alineada a la estrategia del negocio, el Organo de Direccidn
establecerd limites para el riesgo de crédito, considerando principalmente aspectos relacionados a los
segmentos, zona geografica y caracteristicas de los sujetos.

La Alta Gerencia debe estructurar un esquema eficiente para la prevencion y mitigacion del riesgo de crédito,
a través de procesos adecuados que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo de contraparte manteniendo un adecuado nivel de cobertura.
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Componente

1. La Organizacion cuenta con Politicay
Normativa de riesgo de crédito.

Herramienta
Acuerdo del Organo de Direccidn.

Actas del Organo de Direccién u Organismo
competente.

2. Existen metodologias de identificacién
y medicién de riesgo de crédito.

3. Existe un proceso de control para el riesgo
de crédito.

4. Existe un procesos de monitoreo para el
riesgo de crédito.

Reportes ad hoc.

Estandar R2: Gestion de Riesgos de Liquidez

La liquidez es uno de los principales riesgos a ser gestionados por las Organizaciones, el proceso contempla
la administracion de los activos y pasivos en el tiempo con el propdsito de tener la capacidad de contar con
recursos para cumplir con las obligaciones al momento de su vencimiento, financiar las operaciones en curso
y las proyectadas; y, atender las actividades propias del negocio.

El Organo de Direccidén debera establecer limites para la gestién del riesgo de liquidez considerando los
aspectos relacionados a la captacién y colocacion de recursos.

La Alta Gerencia debe estructurar un esquema eficiente para la prevencion y mitigacion del riesgo de
liquidez, a través de procesos adecuados que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear

las exposiciones, considerando las caracteristicas de sus activos y pasivos.

Componente

Herramienta

1. La Organizacion cuenta con Politicas vy
Normativa Interna para la gestion de
riesgos de liquidez.

Acuerdo del Organo de Direccidn.

2. Existen metodologias de medicion de
riesgo de liquidez.

Actas del Organo de Direccién o por el
Comité de Riesgos.

3. Existe un proceso de control para el riesgo
de liquidez.

4. Existe un proceso de monitoreo para el
riesgo de liquidez.

Reportes ad hoc.

5. Existe un Plan de Contingencia de liquidez

Actas del Organo de Direccién o por el
Comité de Riesgos.

6. Existe un Comité de Activos y Pasivos

Actas del Organo de Direccién o por el
Comité de Riesgos.

7. Existe seguimiento en el CAP al
cumplimiento de los limites relacionadas a
la liquidez y tasas de interés.

Actas del Comité de Activos y Pasivos

8. Existen estrategias en el CAP relacionadas
a laliquidez y tasas de interés.

Actas del Comité de Activos y Pasivos
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Estandar R3: Gestidn de Riesgos de Mercado

El Ejecutivo Principal asistido por la Alta Gerencia debe estructurar un esquema eficiente para controlar
el riesgo de mercado originado especialmente por variaciones en la tasa de interés, considerando la
dinamica de los activos y pasivos de la Organizacidn, a través de procesos que permitan identificar, medir,
controlar / mitigar y monitorear éste riesgo.

La gestion del riesgo de mercado deberd estar alineada a la estrategia del negocio y la complejidad de
dicho riesgo, considerando las politicas establecidas por el Organo de Direccién y apoyado por un Comité
de tipo gerencial para la administracion de los activos y pasivos (Comité de Activos y Pasivos), considerando
aspectos relacionados con las tasas de interés.

Componente Herramienta

1. La Organizaciéon cuenta con Politicas y | Acuerdo del Organo de Direccidn.
Normativa Interna para la gestion de
riesgos de mercado.

2. Existen metodologias de identificaciény | Actas del Organo de Direccién o por el

medicion del riesgo de mercado. Comité de Riesgos.
3. Existe un proceso de control para el riesgo
de mercado. Reportes ad hoc.

4. Existen un proceso de monitoreo para el
riesgo de mercado.

Estandar R4: Gestion de Riesgo Operativo

El disefo del proceso de administracién de riesgo operativo deberda permitir a las Organizaciones
identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear sus exposiciones a este riesgo al que se encuentran
expuestas en el desarrollo de sus negocios y operaciones. Cada institucidn debera desarrollar sus propias
técnicas o esquemas de administracion, considerando su objeto social, tamafo, naturaleza,
complejidad y demas caracteristicas propias.

Aun cuando no existan normas especificas para la gestion del riesgo operativo, se debera tener en cuenta
las buenas practicas que podran constar en reglamentos de control interno, auditoria o gobernanza.

El Organo de Direccién debe establecer esquemas eficientes de administracién y control del riesgo
de operativo al que se expone en el desarrollo del negocio considerando los factores de riesgo:
procesos, personas, tecnologia, y factores externos; asi como los eventos externos.

Componente Herramienta

1. La Organizacién cuenta con Politicas y | Acuerdo del Organo de Direccidn.
Normativa Interna para la gestién del
riesgo operativo.

2. Cuenta con manual de procesos que | Actas del Organo de Direccién o por el
establezca: metodologia de levantamiento | Comité de Riesgos.
de procesos, controles y responsables.

3. Existe un procesos de monitoreo para el | Reportes ad hoc.
riesgo de operativo.
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Componente Herramienta

4. Existen procesos y procedimientos para la | Actas del Organo de Direccién o por el
implementacion y desarrollo de plan de | Comité de Riesgos.
continuidad del negocio.
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Il. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION

En la seccion 3.1 “Estandares Generales” del capitulo Il “lll. Lineamientos y criterios para la evaluacién de
cumplimiento de estandares” del Instrumento de Diagndstico y Evaluacién”, los estandares 34 y 35
relacionados a la gestion de riesgos establecen:

CAPITULO I11: LINEAMIENTOS Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES
3.1 Estandares Generales

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos

EVIDENCIA

FORMAL/DOCUMENTAL
Existe evidencia formal si se

EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION

La evidencia factual o de aplicacion de los componentes del

ESTANDAR

verifica que: estandar se pueden comprobar del siguiente modo:

El Documento de Constitucion o 1. El componenfte aprobau:)n de la deI:tIFa de g(;stlon integral de
p riesgos, se verifica que en las actas del Organo de Direccion que
reglamento del Organo de 805, ] q T 8 ) :
se aprobd la politica de gestion integral de riesgos u otro
establece

Direccidn, como

documento en el que se establecen los procesos vy

responsabilidad del Organo de

procedimientos de identificacion, evaluacién y gestion de riesgos,

Direccién lo siguiente:

definiendo también los roles, responsabilidades y lineas de

» | reporte al interior de la Organizacion.
1. La aprobacién de la politica

de gestion integral de riesgos. | 3 E| componente implementacion del sistema de gestién integral

de riesgos, se verifica si en las actas del Organo de Direccidn
2. Lla
sistema de gestion integral de

implementacion del | aprueba el sistema de gestién integral de riesgos.

riesgo. 3. El componente seguimiento de la gestidn integral de riesgos,

Estandar 34:

Gestion se verifica si en actas del Organo de Direccién se abordan estos

3. El seguimiento de la gestion | temas.

integral de

. integral de riesgos.
riesgos

4. El componente evaluacion periddica del sistema de gestion
4. La evaluacidn periddica del | integral de riesgos, se evidencia si en actas del Organo de
sistema de gestion integral de | Direccidon o de algin comité encargado de riesgos, se aborden
riesgo. estos temas.

Por tanto, la aplicacion sera:

Cumple No cumple

Nula

Débil

Parcialmente
menor

Parcialmente
mayor

completa

Todos los No tiene todos los

componentes componentes

Ningun
componente

1
componente

2
componente

3
componente

4
componente
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A la actual definicién del estdndar 35 con sus cuatro componentes, se incluye un componente relacionado

con la existencia de una Unidad de Riesgo o un Administrador de Riesgos:

. EVIDENCIA a
ESTANDAR FORMAL/DOCUMENTAL EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION
Existe evidencia formal si se verifica | La evidencia factual o de aplicacion de los componentes del estandar
que: se pueden comprobar del siguiente modo:
1. El reglamento del Organo de
Direccién establece Ia El componente{designacién del comité de riesgos, se verifica si en
responsabilidad de este 6rgano de las actas del Organo de Direccién se evidencia la aprobacion
conformar un comité de riesgos, de la designacion del comité conformado de manera mayoritaria
conformado de manera mayoritaria o exclusiva por directores con experiencia en gestion de riesgos.
o exclusiva por directores con
experiencia en gestion de riesgos. El componente responsabilidad de proponer, evaluar y revisar
i la politica de administracién de riesgos de la Organizacion del
2. El reglamento del Organo de comité, se verifica si en las actas del comité se aprueba estos
Direccion o del comité de riesgos, temas.
establece la responsabilidad del
comité de proponer, evaluar y revisar » »
la politica de administracion de El compone'nte responsabilidad del cor?'\lte de proponer,
riesgos de la Organizacion, evaluar, revisar y aprobar la metodologia y modelos para
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar los
3. El reglamento del Organo de distintos tipos de riesgos que afronta la Organizacién, se
Direcciéon o del comité de riesgos verifica si en actas del comité se abordan estos temas y se
establece la responsabilidad del pone en conocimiento del Organo de Direccién.
comité de proponer, evaluar, revisar
y aprobar la metodologia y modelos El componente responsabilidad del comité de informar al Organo
para identificar, medir, monitorear, de Direccidn sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta
controlar, informar y revelar los la Organizacién y las medidas adoptadas para su administracién;
Estandar 35: | distintos tipos de riesgos que afronta asi como, realizar las recomendaciones correspondientes, se

Comité de
riesgos

la Organizacion.

4. El reglamento del Organo de
Direccion o del comité de riesgos
establece la responsabilidad del
comité de informar al Organo de
Direccidn sobre los riesgos a los que
se encuentra expuesta la
Organizacion y las  medidas
adoptadas para su administracion;
asi como, realizar las

recomendaciones correspondientes.

5. La existencia de una Unidad de
Riesgo o Administrador de Riesgo
responsable con capacidades e
independencia en funcién del

tamafio de la Organizacion.

verifica si en actas del Organo de Direccién se toma
conocimiento de los informes sobre estos temas emitidos por el
comité.

El componente de la existencia de la unidad de riesgo o
administrador de riesgo en funcién del tamafio de la Organizacion,
se verifica en las actas del Organo de Direccién la aprobacién de
la Unidad o Responsable de riesgos.

Por tanto, la aplicacion sera:

Parcialmente | Parcialmente
Cumple No cumple Nula Débil menor mayor Completa
Todos los No tiene todos los Ningun 1 2 3a4 5
componentes componentes componente | Componente | componente | componente | componente
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3.2. Estandares complementarios

En la seccién 3.2: Estandares Complementarios se incluyen los relacionados a la gestién de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado y operativo.

ESTANDAR EVIDENCIA EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION
FORMAL/DOCUMENTAL
Existe evidencia formal si se | La evidencia factual o de aplicacién de los componentes del
verifica que: estandar se pueden comprobar del siguiente modo:
L 1. El componente de Politica y Normativa Interna para la gestion
1. La Organizacién cuenta . L . . .
. . de riesgo de crédito actualizado se verifica si en las actas del
con Politica y Normativa J ] .. ., .
. o Organo de Direccion consta la aprobacién de la Politica y
de riesgo de crédito ., . -
tualizad Manuales para la gestion del riesgo de crédito que establece los
actualizada.
procesos para la identificacion, medicion, control y monitoreo
del riesgo de crédito.
2. Existen metodologias de
identificacion y medicidon | 2. El componente de la existencia de metodologias de
de riesgo de crédito. identificacion y medicién de riesgo de crédito se verifica a
través de actas de aprobacién del Organo de Direccién o
3. Existe un proceso de Comité Integral de Riesgos, observando que se trata de
control para el riesgo de métodos particulares de evaluacién para cada segmento de
crédito. crédito en que opere, especialmente el de microfinanzas,
considerando adicionalmente aspectos relacionados con
. montos lazos, zonas eograficas segmentos
4. Existe un procesos de g .p ’ i geoe ’ & y
. . . caracteristicas de los sujetos.
Estandar monitoreo para el riesgo
R1: Gestion de crédito. 3. El componente de la existencia de procesos de control, se
de Riesgos de verifica si en actas de los cuerpos colegiados correspondientes,
Crédito se cuenta con documentos respecto del riesgo de crédito,

estableciendo limites especialmente para la morosidad vy
cobertura de provisiones, con recomendaciones para la toma
de decisiones por parte de la Alta Gerencia.

4. El componente de existencia de procesos de monitoreo, se
verifica si en actas de los cuerpos colegiados correspondientes
existe informacién relacionada con los niveles del riesgo de
crédito en forma permanente que considere indicadores de:
concentracion, cobertura, morosidad,

riesgo de mayores

deudores, limites legales y normativos.

Por tanto, la aplicacién sera:

Parcialmente

Parcialmente

Cumple No cumple Nula Débil menor mayor Completa
Todos los No tiene todos Ningun 1 2 3 4
componentes los componente | componente componente componente componente

componentes
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ESTANDAR EVIDENCIA EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION

FORMAL/DOCUMENTAL

Existe evidencia formal si se | La evidencia factual o de aplicacion de los componentes del

verifica que: estandar se pueden comprobar del siguiente modo:

1. La Organizacidon cuenta|1. Elcomponente de Politica y Normativa Interna se verifica si en
con Politicas y Normativa las actas del Organo de Direccién consten la aprobacién de
Interna para la gestion de Politicas y Manuales para la gestion del riesgo de liquidez
riesgos de liquidez actualizada, que establezcan los procesos para la
actualizada. identificacion, medicién, control y monitoreo. Existe un Comité

de Activos y Pasivos a nivel de érgano de Direccién o Alta

2. Existen metodologias de Gerencia
identificacién y medicion
de riesgo de liquidez. 2. El componente de metodologias de identificacién y medicién

de riesgo de liquidez, se verifica a través de actas de

3. Existe un proceso de aprobacion del Organo de Direccién o Comité Integral de
control para el riesgo de Riesgos, observando que se trata de métodos que definen
liquidez. coeficientes de reservas de liquidez y que exigen el

mantenimiento de activos liquidos como un porcentaje de
. sus depositos, niveles de concentracion de depdsitos de una
4. Existe un proceso de L L. . .
. . sola fuente, evaluacion de vencimientos de activos y pasivos.
monitoreo para el riesgo
de liquidez.
3. Elcomponente procesos de control se verifica si en actas de los
cuerpos colegiados correspondientes, se cuenta con
5. Existe un Plan de . -
) ) o documentos respecto del riesgo de liquidez, con
Contingencia de Liquidez . .
recomendaciones para la toma de acciones por parte de la Alta
que establezca los activos . . . . L .
) Gerencia a través de la exigencia del mantenimiento de niveles
realizables y las fuentes . - . =
de activos liquidos como un porcentaje de sus depdsitos, y
alternativas de fondeo . L -
Estandar limites a la concentracién de depésitos de una sola fuente.
contratadas para cubrir
R2: Gestion las necesidades de | q . i .
de Riesgos de liquidez. 4. El componente procesos de monitoreo, se verifica si en actas
Liquidez de los cuerpos colegiados correspondientes, los niveles del
riesgo de liquidez en forma permanente que considere

6. Lla existencia de un indicadores de: indicadores de liquidez, brechas de liquidez,
Comité de Activos 'y niveles de concentracion, plan de liquidez para situaciones de
Pasivos encargado de emergencia.
realizar el seguimiento a
los activos y pasivos y

.| 5. Elcomponente de la existencia de un Plan de Contingencia de
establecer las estrategias o i
L, Liquidez, se verifica si en actas de los cuerpos colegiados
de operacidén al menos de
correspondientes, existe la aprobacién de un Plan de
manera mensual, en ] - de Liauid o | )
funcién del tamafio de Ia Contingencia de Liquidez que establezca los activos que
L realizard la entidad y la existencia de lineas de fondeo
Organizacion.
contratadas para cubrir las necesidades de liquidez.
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El Comité de Activos vy
Pasivos realiza el
seguimiento al

de
limites relacionadas a la
liquidez, tasas de interés vy
tipo de cambio.

cumplimiento los

El Comité de Activos vy
Pasivos establece
estrategias relacionadas
a la liquidez, tasas de

interés y tipo de cambio.

El componente de la realizacién al seguimiento a los limites

relacionados a la liquidez, tasas de interés y tipo de cambio, se
evidencia si en las actas del Comité se observa que se tomé
conocimiento del cumplimiento de los limites relacionados a la
liquidez, tasa de interés y tipo de cambio, y se tomaron

acciones al respecto.

El componente de establecer estrategias relacionadas a la

liquidez, tasas de interés y tipo de cambio, se evidencia si en
las actas del Comité se observa que se definieron estrategias

para el manejo de la liquidez, tasa de interés y tipo de cambio.

Por tanto, la aplicacién sera:

Parcialmente

Parcialmente

e

Cumple No cumple Nula Débil menor mayor Completa
Todos los No tiene todos Ningun la2 3a4 5a7 8
componentes los componentes | component | componentes | componentes | componentes [ componentes

10
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, EVIDENCIA ,
ESTANDAR FORMAL/DOCUMENTAL EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION
Existe evidencia formal si se | La evidencia factual o de aplicacidn de los componentes del
verifica que: estandar se pueden comprobar del siguiente modo:

La Organizacidon cuenta El componente de Politica y Normativa Interna para la gestion
con Politicas y de riesgo de mercado se verifica si en las actas del Organo de
Normativa Interna para Direccion consten la aprobacion de la Politica y Manuales para
la gestion de riesgos de la gestidn de riesgo de mercado actualizada que establezcan los
mercado actualizada. procesos para la identificacion, medicidn, control y monitoreo
del riesgo de mercado, considerando fundamentalmente la tasa
Existen metodologias de interés y el tipo de cambio. Existe un Comité de Activos y

de medicién del riesgo Pasivos a nivel de 6rgano de Direccidn o Alta Gerencia.

de mercado.
El componente de metodologias de medicién de riesgo de
Existe un proceso de mercado se verifica a través de actas de aprobacion del Organo
control para el riesgo de Direccion o Comité Integral de Riesgos, observando que se
de mercado. trata de métodos de evaluacion que consideran las
particularidades de los activos y pasivos de la entidad, tales
Estandar Existen un proceso de como: colocacion de cartera en moneda nacional y financiacion
R3: Gestidon monitoreo  para el en moneda extranjera; o los pardmetros para la fijacién de las
de Riesgos de riesgo de mercado. tasas de activos y pasivos.
Mercado

El componente procesos de control se verifica si en actas de los

cuerpos colegiados correspondientes, se cuenta con
documentos respecto del riesgo de mercado (especialmente
variaciones de las tasas de interés y tipo de cambio; montos de
captaciones y colocaciones), con recomendaciones para la toma

de decisiones por parte de la Alta Gerencia.

El componente procesos de monitoreo se verifica si en actas de
los cuerpos colegiados correspondientes existe informacion
relacionada con indicadores de: variaciones de tasas de interés,
sensibilidad margen financiero, sensibilidad valor patrimonial y
tipo de cambio.

Por lo tanto la aplicacién sera:

Parcialmente

Parcialmente

Cumple No cumple Nula Débil menor mayor Completa
Todos los No tiene todos Ningun 1 2 3 4
componentes | los componentes | componentes | componente | componentes | componentes | componentes
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p EVIDENCIA .
ESTANDAR FORMAL/DOCUMENTAL EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION

Existe evidencia formal si se | La evidencia factual o de aplicacion de los componentes del

verifica que: estandar se pueden comprobar del siguiente modo:

1. La Organizacion cuenta con El componente de Politica y Normativa Interna se verifica si
Politicas 'y  Normativa en las actas del Organo de Direccién consten la aprobacién
Interna para la gestién del de Politicas y Manuales para la gestion del riesgo operativo
riesgo operativo actualizada, que establezcan los procesos para la
actualizada. identificacion, medicidn, control y monitoreo.

2. Cuenta con manual de El componente de contar con un manual de procesos se
procesos que establezca: verifica a través de actas de aprobacién del Organo de
metodologia de Direccion o Comité Integral de Riesgos, observando que se
levantamiento de procesos, define la metodologia de levantamiento de procesos,
controles y responsables. controles y responsables.

. Existe un procesos de El componente de existencia de procesos para de monitoreo,

monitoreo para el riesgo de se verifica si en actas de los cuerpos colegiados

Estandar operativo. correspondientes, se conoce respecto de los factores de

R4: Gestion riesgos: Personas, Procesos, tecnologia de la Informacion,

de Riesgos |4 Existen procesos v Eventos E)’<ternos, que afectan o pueden afectar a la
Operativo procedimientos para la Organizacion.

implementacion y desarrollo
de plan de continuidad del
negocio.

El componente de procesos y procedimientos para la
implementacion y desarrollo del plan de continuidad de
negocio se verifica si en las actas del Organo de Direccidn
consten la aprobacion de los procesos y procedimientos para
la continuidad de negocio; y se conoce del avance del
proceso de implementacién del plan de continuidad de
negocio.

12

Por tanto, la aplicacién sera:

Cumple

No cumple

Nula

Débil

Parcialmente
menor

Parcialmente
mayor

Completa

Todos los
componentes

No tiene todos los
componentes

Ningun
componente

1
componente

2
componentes

3
componentes

4
componentes

12
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En la seccidn 4.1 “Estandares Generales” y 4.2 “Estdndares Complementarios” del capitulo IV “Parametros
para la calificacién y determinacién del cumplimiento de los estadndares” del Instrumento de Diagndstico y
Evaluacién”, efectuar las siguientes modificaciones:

CAPITULO IV: PARAMETROS PARA LA CALIFICACION Y DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS ESTANDARES

4.1. Estandares Generales

EVIDENCIA
FORMAL/ EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION
. DOCUMENTAL
ESTANDAR Cumple No Nula Débil Parcialmente | Parcialmente | completa
cumple menor mavor
Pilar IV: Cumplimiento y Gestidn de Riesgos
Estandar 35: Comité de riesgos 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1
4.2. Estandares Complementarios
EVIDENCIA
FORMAL/ EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION
. DOCUMENTAIL
ESTANDAR Cumple No Nula Débil Parcialmente | Parcialmente | completa
cumple menor mayor
Aplicables a la gestidn de riesgos
Estdndar R1: Gestion de Riesgos de Crédito 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1
Estandar R2: Gestion de Riesgos de Liquidez 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1
Estandar R3: Gestion de Riesgos de Mercado 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1
Estandar R4: Gestion de Riesgo Operativo 1 0 0 0.25 0.50 0.75 1
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En el capitulo V “Indicadores de desempeiio y gobernanza” efectuar las siguientes modificaciones:

CAPITULO V: INDICADORES DE DESEMPENO Y GOBERNANZA

5.3.4 Indicadores de Cumplimiento y Gestion de Riesgos (Pilar IV)

5.3.4.1. Seguimiento y vigilancia (Definido)

PIV1 Seguimientoy N2 de sesiones del Comité de Auditoria
Supervisién:

5.3.4.2. Responsabilidad fiduciaria y cumplimiento normativo (Definido)

PIV2 Magnitud de incidencias: Monto en valor de sanciones y multas recibidas
N2 promedio de empleados durante el periodo

5.3.4.3. Sistema de Gestidon de Riesgos (Definido)

PIV3 Disponibilidad de Presupuesto asignado al area de riesgos y proyectos
recursos para la de riesgos en el periodo
gestién de riesgos: Presupuesto total de la Organizacion el periodo

5.3.4.4. Definicion de decisiones de los Organos Directivos

a) Justificacion

14

El “Estandar 34: Sistema de Gestion de Riesgos” dispone que el Organo de Direccién es responsable debe

conocer y dar seguimiento a la gestion integral de riesgo. Sobre dicha base es importante evaluar las

acciones tomadas por el Organo de Direccién considerando las conclusiones y recomendaciones

constantes en los informes del drea de riesgos.

Lo establecido en el estdndar estd asociado estrechamente con la capacidad y experiencia de personas

gue conforman los cuerpos directivos de la Organizacion para tomar acciones oportunas considerando las

caracteristicas de las observaciones y recomendaciones.

b) Indicador:

PIV4 Decisiones en Actas de Decisiones en Actas de Resolucion de los Cuerpos Colegiados

Colegiados

los Cuerpos Colegiados Informes con recomendaciones presentados a los Cuerpos

c) Interpretacion:

El indicador refleja resultado positivo si:

e Comparacion histérica: Se incrementa respecto de periodos anteriores.

14
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5.3.4.5. Actuaciones del Comité integral de riesgos
a) Justificacion

El “Estandar 35: Comité Integral de Riesgos” reconoce que el Organo de Direccién es el responsable de
conformar un comité de riesgos, conformado de manera mayoritaria o exclusiva por directores con experiencia
en gestion de riesgos.

Una adecuada actuacién del Comité Integral de Riesgos permitira informar al Organo de Direccién sobre los
riesgos a los que se encuentra expuesta la Organizacion y las medidas adoptadas para su administracion; asi
como, realizar las recomendaciones correspondientes.

En este sentido es también importante la informacién que presenté la organizacién al Comité y sobre la cual le
permite a ésta actuar o tomar decisiones oportunas para la reduccién de los riesgos identificados.

b) Indicador:

PIV5 Y dIET o] TN [N e lit-M Reuniones del Comité Integral de Riesgos en las que
Integral de Riesgos fue informado y tomé decisiones relacionados con la

gestidn de riesgos

Numero de Reuniones del Comité, considerando

las minimas establecidas en la normativa

vigente.

c) Interpretacidn:
El indicador refleja resultado positivo si:

e Comparacion histdrica: Se incrementa respecto de periodos anteriores.

Andlisis de cumplimiento normativo: Se verifica si las acciones se encuentran con lo establecido en la norma, en
caso estén establecidas explicitamente por un organismo regulador.

5.3.8 Indicadores de riesgos

5.3.8.1. Indicadores de riesgo de crédito
a) Justificacion (Estandar R1: Gestion de Riesgos de Crédito)

El “Estandar R1: Gestién de Riesgos de Crédito” reconoce que el Organo de Direccidn es responsable de
definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluacidon y gestion de riesgos de crédito, tomando
debida atencién al tamafio y complejidad de la Organizacién.

Con el propésito de efectuar un adecuado control y seguimiento del riesgo de crédito se requiere que el

Organo Directivo establezca limites individuales (por segmento) y a nivel consolidado, que permitan alertar
respecto del nivel y tendencia de los niveles de morosidad.
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Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia impulsar las acciones para que se implemente un sistema de
limites de riesgo de morosidad que permita medir, administrar y realizar el seguimiento del riesgo de crédito.

Con el propésito de evitar pérdidas patrimoniales se requiere que las organizaciones constituyan las provisiones
suficientes considerando los limites minimos establecidos para cubrir los potenciales montos de cartera

irrecuperable.

b) Indicadores:

PR1 Cumplimiento de Numero de veces que incumple el indicador de morosidad
limites de morosidad ampliada® propuesto por el Organo de Direccién de acuerdo a
la normativa vigente.

PR2 Cumplimiento de Numero de veces que incumple el indicador de morosidad
limites de morosidad ampliada® de microfinanzas propuesto por el Organo de
microfinanzas Direccién de acuerdo a la normativa vigente.

PR3 Cobertura de cartera Provisiones de cartera de crédito
improductiva Cartera improductiva bruta®

PR4 Vulnerabilidad Cartera improductiva (cartera en mora mayor a 90 dias)
patrimonial Patrimonio

c) Interpretacidn:

Los indicadores P R1 y P R2 Cumplimiento de limites de morosidad refleja resultado positivo si:

e Analisis en un momento dado: El indicador mide el nivel de cumplimiento de limites establecidos
por el drgano Directivo en un momento dado.

e Comparacion histdrica: Se requiere observar el nUmero de veces que se ha incumplido con los
limites establecidos. Una Organizacidn deberd procurar que el nimero de incumplimientos se

reduzca en el tiempo.

El indicador P R3 Cobertura de cartera improductiva refleja resultado positivo si:

e Comparacion histérica: La Organizacidn debera procurar que en el tiempo el indicador muestre un
comportamiento creciente cercano al 100% o superior con relacién a la cartera improductiva.

1 . . . . .
Morosidad ampliada corresponde a la cartera vencida + cartera no devenga interés
2.,
Ibidem.

3 . . . . .
Cartera improductiva corresponde al total cartera vencida + Total cartera no devenga interés
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El indicador P R4 Vulnerabilidad patrimonial refleja resultado positivo si:

e Comparacion histdrica: La Organizacidon deberd procurar que en el tiempo el indicador muestre un
comportamiento estable o decreciente que no represente mas del 15%.

5.3.8.2. Indicadores de riesgo de liquidez
a) Justificacion (Estandar R2: Gestion de Riesgos de Liquidez)

El “Estandar R2: Gestién de Riesgos de Liquidez” reconoce que el Organo de Direccidn es responsable de
definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluacion y gestion del riesgos de liquidez, tomando
debida atencidn al tamafo y complejidad de la Organizacidn.

Con el propdsito de efectuar un adecuado control y seguimiento del riesgo de liquidez se requiere que el
Organo Directivo establezca limites que permitan alertar respecto del nivel y tendencia de los niveles del
nivel de recursos liquidos con que cuenta la organizacidén para poder atender sus obligaciones.

Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia impulsar las acciones para que se implemente un sistema de
alertas de necesidades de recursos que permita medir, administrar y realizar el seguimiento al nivel de recursos
liquidos. El indicador de liquidez se calculara considerando el segmento al que la entidad pertenezca, conforme lo
sefialado en la caja de herramientas.

b) Indicadores:

PR5 Cumplimiento de limites
de Liquidez

Numero de veces que incumple el indicador de
liquidez propuesto por el Organo de Direccién.

P R6 indice de liquidez Activos liquidos a 180 dias
(Dep. ala vista y plazo + Obligaciones financieras hasta
360 dias)

c) Interpretacion:

El indicador P R5 Cumplimiento limites de liquidez refleja resultado positivo si:

e Analisis en un momento dado: El indicador mide el nivel de cumplimiento de limites establecidos
por el drgano Directivo en un momento dado.

e Comparacion historica: Se requiere observar el nimero de veces que se ha incumplido con los
limites establecidos. Una Organizacidn deberd procurar que en el tiempo el nimero de veces que se
ha incumplido se reduzca en el tiempo.
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El indicador P R6 Indice de liquidez refleja resultado positivo si:

e Comparacion histdrica: Se requiere observar una tendencia estable o creciente del indicador de
liguidez en el tiempo.

5.3.8.3. Indicadores de Riesgo Operativo
a) Justificacion

El “Estandar R4: Gestidn de Riesgo Operativo” reconoce que el Organo de Direccién es responsable de
definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluacién y gestion del riesgo operativo, tomando
debida atencién al tamafio y complejidad de la Organizacién.

Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia establecer acciones que permitan identificar los factores y
eventos de riesgo operativo sucedidos y aquellos potenciales de ocurrencia, en funcion de evaluar los procesos y
controles de las organizaciones considerando las definiciones de Basilea, con el propédsito de poder generar la
matriz de riesgo operativo.

Se requiere que el Organo Directivo se encuentre de manera oportuna en conocimiento de los eventos de riesgo

operativo a los que se encuentra expuesta la entidad, definiendo acciones oportunas con el propésito de reducir
la probabilidad y el impacto de ocurrencia de los eventos de riesgo.

b) Indicador:

PR7 Riesgo Operativo No. de Actas de decisién de parte de los cuerpos
colegiados respecto eventos de riesgo operativo
No. de Informes de eventos de riesgo operativo
puestos en conocimiento por responsable de riesgos

c) Interpretacion:

El indicador refleja resultado positivo si:

e Comparacion histdrica: Se requiere obtener la informacidn de al menos para el ultimo afio. Una
Organizacidn debera procurar que en el tiempo el indicador se encuentre cercano a 1.

5.3.8.4. Plan de continuidad de negocio
a) Justificacion

El “Estdndar R4: Gestion de Riesgo Operativo” reconoce que el Organo de Direccién es responsable de
definir los procesos, procedimientos y encargados de la evaluacion y gestién del riesgo operativo,
tomando debida atencidn al tamaiio y complejidad de la Organizacion.
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Sobre dicha base, corresponde la alta Gerencia establecer las acciones que permitan a la Organizacion
implementar los procesos que permitan mantener un sistema de continuidad del negocio a través de
sistemas alternos, y de la infraestructura fisica y humana necesaria.

El Organo de Direccién debera conocer de las pruebas de continuidad efectuadas y los resultados de las

mismas con el propdsito de evaluar la situacion de la entidad para poder actuar en eventos de interrupcién
del negocio por eventos no esperados, como son desastres naturales, sabotajes o atentados.

b) Indicador:

PR8 MV o[RS VNI Esl NUmero de pruebas de continuidad de negocio
del Negocio realizadas en el afo.

c) Interpretacion:

El indicador refleja resultado positivo si:

e Andlisis en un momento dado: El indicador mide el nimero de pruebas de continuidad del negocio
realizadas en un afio. Al menos deberia efectuarse una en el afio.
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lll. CAJA DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE

En la seccién 3.2.3 “Politicas de Administracién de Riesgos” del capitulo Il “Desarrollo de Herramientas” de la

“Caja de Herramientas de Soporte” se deberan efectuar las siguientes modificaciones:

3.2.3 Politica de administracion de riesgos

d) Cuestionario para la generacion del contenido de la herramienta
Tipos de riesgos:
e iCobmo define riesgo la Organizacién?
e (Cudles son los tipos de riesgos que ha identificado la Organizacién?

e (Cudl es la definicién de cada uno de los tipos de riesgos identificados por la Organizacién?

Estrategias de respuesta:

¢Qué medidas o mecanismos se aplican para cada una de las estrategias de respuesta?

¢Cual es el proceder en caso se opte por controlar determinada fuente de riesgo?

¢Qué actividades se desarrollaran en caso se opte por afrontar determinada fuente de riesgo?

Proceso de gestion de riesgos:

e (Cudles son los responsables y las acciones para identificar los principales riesgos a los que estd
expuesta la Organizacién? ¢ En qué documento se plasma el resultado de estas actividades?

e (Cudles son los criterios, responsables y las acciones para analizar los riesgos a los que esta expuesta

la Organizacién?
e (Cudl es la instancia responsable de definir la estrategia de respuesta que se adoptara respecto de
cada riesgo?

e iComo se definen los niveles y/o pardmetros de tolerancia para determinar si un riesgo es aceptable o

por el contrario se necesita implementar una estrategia de respuesta?
e (En qué consiste el monitoreo de los principales riesgos?

Mecanismos de administracion para cada tipo de riesgo:

Riesgo de crédito

e (iQué estrategias y procedimientos permiten un adecuado manejo de los riesgos de crédito en

cada uno de sus segmentos de negocio?

e (Existe una adecuada segregacién de funciones entre las areas de negocio; medicion y control del

riesgo; y registro de operaciones?
e (Mantiene una adecuada cobertura de provisiones en relacidn al nivel de riesgo de la cartera?

¢Cuales son las posibles estrategias de respuesta de la Organizacion respecto de cada tipo de riesgo?

e (Cudles son los mecanismos manuales o automaticos que validen la aplicacidon correcta de las

actividades y tareas del proceso de crédito, considerando las fases de originacion, administracion,
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recuperacidon y monitoreo?

e (Cudles son los sistemas de informacidon y su alcance que le permite mantener informacién
oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como externamente de la exposicién al riesgo de
crédito?

Riesgo de liquidez

e (Cudl es el monto presupuestado de colocacién de recursos para atender las necesidades de sus
acreedores, y cudles son las estrategias de fondeo para atender las necesidades previstas y
potenciales de recursos? ¢Se encuentran previstos estos presupuestos en el plan estratégico de la
Organizacion?

e iQué estructura de la Organizacion (Directorio, Comité Integral de Riesgos, Comité ALCO) conoce
de manera formal la gestion del riesgo de liquidez y de la administracién de activos y pasivos?

e (En funcidn de que parametros y cuales son los limites establecidos para el manejo del riesgo de
liquidez?

e (Cudles son los sistemas de informacidén y su alcance que le permite mantener informacién
oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como externamente de la exposicién al riesgo de
liquidez?

e (Cudles son las estrategias del Plan de Contingencia de Liquidez?

Riesgo de Mercado

e iQué establece el plan estratégico respecto de la gestidn las tasas de interés, considera los costos
de la Organizacion, precios de la competencia u otros factores?

e (Qué estructura de la Organizacion (Directorio, Comité Integral de Riesgos, Comité ALCO) conoce
de manera formal la gestidn del riesgo de mercado?

e (Cudl es el sistema de medicién de la Organizacién para cuantificar la exposicidn de riesgo de tasa
de interés?

e (Cudles son los sistemas de informacidon y su alcance que le permite mantener informacién
oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como externamente de la exposicién al riesgo de
tasa de interés?

Riesgo Operativo

e (Cudl es la agrupacién de procesos de la Organizacién de acuerdo al Manual de Procesos, se
definen por procesos: gobernantes, productivos y de apoyo, por lineas de negocio?

e (iQué sistemas de monitoreo o reportes tiene la Organizacion para efectuar el seguimiento a los
eventos de riesgo operativo sucedidos y probables? ¢ Qué informacion permite obtener?

e (Qué procedimientos establece el Plan de Continuidad de Negocios en el caso de ocurrencia de un
evento que pueda interrumpir las operaciones de la Organizacién?

e (Cudntas veces en el afio se ha realizado pruebas al Plan de Continuidad de Negocio? éCudles han
sido las modificaciones efectuadas?
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Anexo Bibliografico en gestion de riesgos

1. NORMATIVA ECUATORIANA

1.1. Para Bancos

La informacidn revisada para ajustar el Pilar IV “Cumplimiento y Gestién de Riesgos” de la herramienta GIF
fue del Libro |, del Titulo X de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, los capitulos:

a) Capitulo Il.- De la administracion del riesgo de crédito.
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva codificacion/
todos/L1 X cap Il.pdf

b) Capitulo Ill.- De la administracion del riesgo de mercado.
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva codificacion/
todos/L1 X cap lll.pdf

c) Capitulo IV.- De la administracion del riesgo de liquidez.
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva codificacion/
todos/L1 X cap IV.pdf

d) Capitulo V.- De la gestidn del riesgo operativo.
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva codificacion/
todos/L1 X cap V.pdf

1.2. Para Cooperativas de Ahorro y Crédito y Fundaciones

La informacidn revisada para ajustar el Pilar IV “Cumplimiento y Gestidon de Riesgos” de la herramienta GIF
fueron resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, de acuerdo al
siguiente detalle:

e) Resolucion No. 128-2015-F.- Normas para la administracidn integral de riesgos en las cooperativas
de ahorro y crédito y cajas centrales.
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol128.pdf/5c74f247-0de4-4862-b5fb-
c89ff62817d7

f) Resolucién No. 129-2015-F.- Norma para la gestion del riesgo de crédito en las Cooperativas de
ahorroy crédito.
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol129.pdf/3e459b17-7585-4953-8447-
6936ea56b462

2. MEJORES PRACTICAS

La informaciéon de mejores practicas de gestién de riesgo que fue revisada para ajustar el Pilar IV
“Cumplimiento y Gestidn de Riesgos” de la herramienta GIF fue la siguiente:
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http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_II.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_III.pdf
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nueva_codificacion/todos/L1_X_cap_III.pdf
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