GIF GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA

CARLA ARENALES ALIPAZ

Consultora Capacitadora en Gobernanza e Inclusion Financiera
Nacionalidad: Boliviana
Pais de Residencia: Bolivia
Ciudad: La Paz
Teléfono:+ 591-77525511

Correo Electrénico: arenales.carla@gmail.com
Shortbio:

Experiencia solida en Gobernanza y Transformacion Digital con mas de 14 afios de experiencia en el
sector de microfinanzas, incluyendo la coordinacién de programas internacionales en América Latina
y el Caribe en 14 paises. Actualmente, se desempefia como Coordinadora de Programas en Bolivian
Investment Management (BIM), liderando proyectos financiados por entidades como BID Lab,
Norfund, BIO, OeEB y DFC. Parte de mi trayectoria incluye el disefio y monitoreo de estrategias de
proyectos de gobernanza, Transformacién Digital y fortalecimiento institucional en mas de 115
Instituciones Microfinancieras de la region. Cuento con un master en Economia, acreditacién en
Gobernanza por INCAE Business School, y formacién especializada en Transformacién Digital y
Gestidn de Proyectos. Habla espafiol e inglés avanzado.

https://www.linkedin.com/in/carla-arenales-a5792b74/

EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO CONSULTORA

Fecha de Inicio / Fecha Final: Abril 2024/Noviembre 2024
Nombre de la entidad: Fundecoca

Pagina Web de la entidad: https://fundecoca.cr/

Cargo Desempeiiado: Consultora para la implementacion certificacion GIF

Objetivo de la Consultoria:

a) Cumplir con la metodologia del Programa GIF y prestar el servicio bajo los lineamientos y
estandares exigidos por el PROGRAMA GIF para el Programa GIF.

b) Realizar un diagndstico ex ante de la calidad de gobernanza de la IFl, planteando mejoras,
utilizando las herramientas proporcionadas por el PROGRAMA GIF.

c) Elaborary/o supervisar los planes de mejora de calidad de gobernanza de la IFI.



https://www.linkedin.com/in/carla-arenales-a5792b74/
https://fundecoca.cr/
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d) Elaboracién del diagndstico ex post de la calidad de gobernanza de la IFI.

e) Mantener una comunicacion fluida con el comité o instancia de gobernanza creada en la IFI.

f) Brindar apoyo, colaboracion y capacitacion a funcionarios de la IFl, en el marco del Programa GIF,
para revisar y optimizar sus procesos internos con el objetivo de lograr la mejora de la
gobernanza.

g) Documentar y sistematizar su experiencia durante el acompafiamiento a la IFl y socializarla con
los involucrados.

Consultoria Sistematizacion del Proyecto
Banco Interamericano de Desarrollo- Oficina Bolivia
Duracion: noviembre 2014 - diciembre 2014

Proyecto: ATN/SF-12003-BO “Fortalecimiento Institucional para mejorar la calidad de gestion por
resultados” ejecutado por VIPFE-Viceministerio de Inversién Publica para el Financiamiento Externo.

Sector: Modernizacion del Estado
Financiadores: BID-TGN

Principales funciones desarrolladas: Consultoria para la sistematizacion de resultados que determina el
grado de cumplimiento de los objetivos, impacto en base a lo establecido a la Matriz de Resultados y lo
establecido en el disefio y el convenio de Asistencia Técnica suscrito con VIPFE. Se determinaron las
lecciones aprendidas y buenas practicas implementadas en la ejecucidn de este Proyecto.

EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO DEPENDIENTE (ULTIMOS TRES CARGOS)

Coordinadora de Programas
Bolivian Investment Management (BIM)
Duracidn: enero 2021- a la fecha

Programas a su cargo: Programa de Gobernanza e Inclusion Financiera (alcance en 8 Paises de ALC) y
Proyecto de Transformacion Digital.

Sectores: Gobernanza, Transformacidn Digital y Microfinanzas

Financiadores: BID Lab, Norfund, OeEB y BIO
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Principales funciones desarrolladas: Coordinacion general del Programa a nivel regional (10 paises de
América Latina y el Caribe -LAC) con un portafolio de 100 clientes o proyectos, responsable del seguimiento
al cumplimiento de metas (KPI). Realizar informes de seguimiento al impacto del Programa, relacionamiento
con stakeholders (donantes, inversionistas, clientes finales, etc), contribucion con el establecimiento de la
estrategia institucional.

Especialista Fiduciaria/Monitoreo

Bolivian Investment Management (BIM)

Duracion: abril 2016- a enero 2021

Proyecto: Proyecto Regional de Gobernanza e Inclusidon Financiera (7 paises LAC)
Sector: Finanzas y Microfinanzas

Financiadores: BID/FOMIN, COSUDE

Principales funciones desarrolladas: Administracién general de todos los aspectos financieros,
administrativos, operativos y fiduciarios del Proyecto. Encargada de monitorear el cumplimiento de las
normas y politicas del financiador en la ejecucion operativa, financiera y estratégica del Proyecto.
Experiencia de seguimiento en temas estratégicos, operativos-financiero en temas vinculados al proyecto
de mas de 100 entidades Financieras en paises de Latino América y el Caribe, andlisis de estados financieros
y evaluacidn de cumplimiento de los criterios aprobados por el financiador.

Gestidon y buen manejo de portafolio de clientes en los siguientes paises Ecuador, Nicaragua, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, México y Peru.

Habilidades analiticas desarrolladas para la comprensién de las necesidades y desafios de los clientes, en
diferentes paises de la region.

Analista de Proyectos y Desempefio Social

Bolivian Investment Management (BIM)

Duracidn: agosto 2015- abril de 2016

Proyecto: TSF-Locfund

Sector: Finanzas y Microfinanzas

Financiadores: BID/FOMIN, COSUDE, BIO, FMO y NORFUND

Principales funciones desarrolladas: Gestion de fondos no reembolsable para asistencia técnica a las clientes
del Portafolio de Locfund Next en temas vinculados a la gestion de desempefio social, clima, Género y gestion
de riegos financieros y tecnologia. Disefio, gestidn de aprobacién de fondeo, y monitoreo para las Asistencias
Técnicas (AT). Monitoreo al cumplimiento de los objetivos de las (AT), coordinacién de todos los aspectos
operativos y administrativos para la puesta en marcha de las AT.
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Consultoria Especialista de Proyectos

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - Oficina Bolivia
Duraciodn: febrero 2014- noviembre 2014

Proyecto: ATN/SF-12003-BO

Sector: Modernizacion del Estado

Financiadores: BID- TGN

Principales funciones desarrolladas: Administracién general de todos los aspectos financieros,
administrativos, operativos y fiduciarios del Proyecto. Ejecucién e implementacion de todas las actividades
establecidas en el disefio del Proyecto, con el fin de asegurar el cumplimiento de los Objetivos a nivel de
componente. Supervisidon y monitoreo del Proyecto, elaboracidn y actualizacidn del Plan de adquisiciones
del Programa y del Reglamento Operativo. Monitoreo del cumplimiento de las normas y politicas del BID y
cldusulas contractuales. Adquisicién de Bienes y Servicios en el marco del Programa, bajo las normas y
politicas del BID.

OTRA FORMACION ACADEMICA.

Acreditada como Especialista en Gobernanza.

Incae Bussines School, Alajuela- Costa Rica, Septiembre 2019.

Maestria en Economia

Universidad Catdlica Boliviana, La Paz-Bolivia, Enero de 2005 a Diciembre de 2007.

Diplomado en Microfinanzas

Universidad Privada Boliviana, La Paz-Bolivia 2009.

Licenciada en Administracion de Empresas

Universidad Catdlica Boliviana, La Paz-Bolivia, Enero de 1999 a Diciembre de 2003.

OTROS CURSOS DE POST GRADO
Curso de Transformacion Digital
Universidad de Alcala de Espaia, Madrid-Espaiia. Septiembre 2022 a Enero 2023.

Certificada en Project Management for Results (PMA4R)
BID INDES. 2014

IDIOMAS

Espafiol: Natal

Inglés: Muy Avanzado

REFERENCIAS PERSONALES

e Lic. Juan Carlos Sanchez+591-701-23471
e Lic. Verdnica Céspedes +591-777-99669
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