| Gustavo Eduardo Cruz Valencia

Lugar y Fecha de Nacimiento: San Vicente, 05 de
Febrero de 1971.

Direccién: Residencial y pasaje San Carlos No.22
San Salvador, El Salvador.

Numero de Teléfono: 2226-0174

Numero de Movil: 7253-9467

DUI: 00435955-8

E-mail: gecruzv@gmail.com

Estado civil: Casado

Perfil Profesional

Licenciado en Administracion de Empresas, Master en Project Management y
Consultoria Empresarial con mas de 20 afos de experiencia en el Sistema Financiero
Bancario del Sector Publico y Privado de El Salvador, desarrollando puestos claves
como: Superintendente Adjunto de Instituciones Estatales de Caracter Financiero de
Banca Estatal, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, Director de
gremial de Bancos Cooperativos, Gerente General, Gerente de Operaciones y Negocios,
Jefe de Negocios en Instituciones Financieras y Consultor de Banca Publica y Privada,
con enfoque de reorganizacion empresarial en las areas de Planeacion, Administracion,
Control y Seguimiento en flujos administrativos-operativos y financieros de todas las
areas que conforman la empresa. Asi como la administrador de proyectos y enfocado
altamente en el trabajo en equipo, mejora continua y resultados, entre otros.
Conocimientos sobre traffic manager e infoproductos.

Habilidades

Capacidad de Anadlisis, ordenado, propositivo, trabajo en equipo, orientado a resultados,
rapido aprendizaje.

Logros: 1) Generacion de normas, Pre, En y Post Pandemia Covid-19 de politicas y
leyes para Banca Estatal, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 2)
Colocaciéon en cartera de créditos y Captacion de Depdsitos. 3) Gestion de
representacion de marca y adquirencia de tarjetas de medios de pagos. 4) Obtencion
de fondeo con instituciones internacionales y con banca nacional, 5) Emisiéon de
Instrumentos Bursatiles en Bolsa de Valores de El Salvador, 6) Proceso de implantacion
para Cuenta Corriente en el sector Bancario. 7) Plan y ejecucién de indicadores de
desempenio (liquidez, eficiencia y rentabilidad), 8) Fortalecimiento y mejora de aspectos
de control interno en los procesos e Informes de entes fiscalizadores y participar en la
creacion del Modelo de evaluacion de instituciones Financieras CAMEL/COSO
desarrollado por el BID, 9) Levantamiento de procesos y procedimientos de la institucién
para mejora y certificacion bajo las normas 1ISO 9000, 10) Implementacién y certificacion
de Core Bancario, entre otros.

Especialidades

Planificacion, implementacion, direcciéon, evaluacién y control de los procesos
administrativos, operativos y financieros de la Institucion a quien represento.
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Agosto 2021 — A la fecha
Institucion: Consultoria y Servicios Financieros VC

Cargo: Consultor/Asesor

Funciones:
Brindar estrategias especificas a las empresas del sector Publico, Privado y Cooperativo
con el objetivo de lograr sus metas con énfasis en el area de administrativa/Financiera.

Febrero 2021 — Agosto 2021
Institucion: Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF)
Cargo: Asesor Despacho Superintendente

Funciones:

Elaboracion de Leyes y Normas para el sector de Bancos Cooperativos. Coordinacion
de cooperacién en materia de riesgos para los integrantes del Sistema Financiero.
Consultas con el sector y Banco central de Reserva (BCR) para la generacion de nuevas
normativas aplicables al sector financiero.

Julio 2019 — Febrero 2021

Institucion: Superintendencia del Sistema Financiero de El salvador (SSF)

Cargo: Superintendente Adjunto de Instituciones Estatales de Caracter
Financiero, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Funciones:

Responsable del area que supervisa la actividad individual y consolidada de los
integrantes del sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades que
mandan las leyes. Cumplir y hacer cumplir, en el ambito de esta competencia, las leyes,
reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones aplicables a los supervisados.
Monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la
forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento de su solvencia
y liquidez.

Julio 2014 - Julio 2019
Institucion: Banco Cooperativo Visionario (BANCOVI)
Cargo: Gerente General

Funciones:

Coordinar la elaboracién del plan Estratégico y plan de trabajo operativo del banco,
formulacion del presupuesto institucional acorde a las actividades institucionales, asi
como velar por una adecuada ejecucion del mismo, Dirigir la gestidon financiera
institucional y su razonabilidad, supervisar el cumplimiento disposiciones normativas,
enlace con los proveedores de recursos nacionales y extranjeros, Proponer y evaluar
las disposiciones de normativas internas, coordinar la elaboracién del Plan de Compras,
Analizar las metas de la Instituciéon para poder desarrollar la mejora continua en cada
uno de los procesos, capacitar, coordinar y asignar responsabilidades al personal a
cargo, procurando fortalecer y mejorar su desempefio, dar seguimiento a la planeacion
financiera institucional, Revisar y Gestionar alternativas de fondeo e inversion en
condiciones adecuadas de riesgo-rentabilidad con los proveedores de recursos,




Elaborar informes para la Presidencia y Consejo de Administracién, Coordinar las
evaluaciones por parte de entes fiscalizadores externos (SSF, Proveedores de recursos,
Auditoria Interna y Auditoria Externa), Coordinar equipos multidisciplinarios establecidos
para el desarrollo de Programas de Crédito y Negocios, cuando se requiere.

Octubre 2011 - Julio 2014

Institucion: Banco Cooperativo Visionario (BANCOVI)
Cargo: Gerente de Operaciones y Negocios

Funciones:

Elaborar el Plan de Negocios y el plan anual de publicidad y comunicaciones, Medir,
controlar, supervisar y orientar el crecimiento y desarrollo de la cartera de créditos y
depdsitos, asegurando su captacion y colocacién en las mejores tasas y plazos;
Planificar, disefhar, desarrollar e implementar estrategias de negocios, estudio de
mercado, inteligencia comercial y posicionamiento, asi como conducir el ciclo de
desarrollo de nuevos productos o mejoras a los productos existentes, contemplados en
el Plan operativo anual, Desarrollar un permanente monitoreo del comportamiento y
evolucién del mercado con el fin de promover la busqueda y creacion de nuevos negocios
y/o la mejora de los productos ya existente, Elaborar propuesta de nuevos productos y
servicios financieros y/o mejoras a los actuales para volverlos mas competitivos.

Mayo 2001 — Octubre 2011
Institucion: Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO)
Cargo: Gerenteljefe de Gestidon de Negocios y colocaciones de créditos

Funciones: Elaborar el Plan de Negocios Medir, controlar, supervisar y orientar el
crecimiento y desarrollo de la cartera de créditos, asegurando su colocacién en las
mejores tasas y plazos; Planificar, disefiar, desarrollar e implementar estrategias de
negocios, estudio de mercado, inteligencia comercial y posicionamiento, asi como
conducir el ciclo de desarrollo de nuevos productos o mejoras a los productos existentes,
contemplados en el Plan operativo anual, Desarrollar un permanente monitoreo del
comportamiento y evolucion del mercado con el fin de promover la busqueda y creacion
de nuevos negocios y/o la mejora de los productos ya existente, Elaborar propuesta de
nuevos productos y servicios financieros y/o mejoras a los actuales para volverlos mas
competitivos.

Junio 1999 — Mayo 2001

Institucion: FONAVIPO
Cargo: Ejecutivo de Créditos Corporativos

Enero 1998 — Junio 1999
Institucion: Banco de Cooperacion Financiera de los Trabajadores (BANCOFIT)
Cargo: Analista de Créditos a la Pequefia y Mediana Empresa

Enero 1995 — Diciembre de 1997

Institucion: Colegio Getsemani.

Cargo: Docente en el area de: Economia, Administracion, Organizacién y Métodos y
Legislacién Mercantil.



Otros Cargos Realizados
Julio 2014 — Junio 2019

Institucion: ASIFBAN, Asociacion que aglutina a los Bancos Cooperativos e Instituciones
Financieras, entre ellas y Sociedades de Ahorro y Crédito de El Salvador.

Cargo: Director

Formacion Académica

Titulacion Profesional

Maestria en Project Management (ESI).
ESI School Of Management.

Maestria en Administracién y Consultoria Empresarial (MAECE)
Universidad Nacional de El Salvador.

Posgrado en Direccion Empresas Cooperativas y Organizaciones de Economia
Social y solidaria.
Escuela de Economia Social de Andalucia, Espafna

Posgrado en Administracién Financiera.
Universidad Centroamericana “José Simeodn Cafias” (UCA)

Licenciado en Administraciéon de Empresas.
Universidad Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA)

Titulacion Técnica
Diplomados

v' Project Management.
Andlisis Fundamental, Técnico y Financiero. Fondeo e Inversién.
Gestion Integral de Riesgos.
Prevencion de Lavado de dinero y financiamiento al terrorismo”.
Formacion de oficiales de cumplimiento y Ley contra el Lavado de Dinero y
Activos.
Desarrollo de planes estratégicos y operativos enfocado en el Cuadro de
Mando Integral (CMI).
v Politicas y Buenas Practicas de Financiamiento a la Pequefia Empresa.

ANEANEANIAN

<

Seminarios
v' Gestion de Tesoreria y liquidez.
v Diagnostico Financiero Bancario.
v' Gestion Integral del Riesgo Corporativo.
v" Modelos avanzados de medicién de Riesgo de Mercado.
v' Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién SGSI: ISO 27000.
v' Gestion de Riesgo Crediticio.
v"Innovacion y desarrollo de nuevos productos.
v

Evaluacion del desempeiio: 360 grados.




Mejoras practicas de prevencion y control del lavado de Dinero y Activos en el
ambiente de Control Interno.

v" Herramientas y planes de Mejora, evaluacion de gestion de la calidad segun ISO
9004:2000, guia 66174 y la satisfaccion del cliente.

v" Normativa ISSO: 9001.2004.

Cursos

v" Traffic manager e infoproductos.

v" Manejo de Riesgo Operativo bajo la metodologia Coss0.2009.

v Manejo de Conflictos en el Servicio al Cliente, Bases del Comportamiento
individual, Inteligencia emocional, Necesidades de reinventarse y reinventar la
organizacion. Noviembre 2008

v Leyes y reglamento de la LACAP, ética, acceso a la informacion, Ley vy
reglamento de la Corte de Cuentas.

v' Curso de contabilidad gubernamental

“OTRAS EXPERIENCIAS
CONFERENCIAS Y PASANTIAS INTERNACIONALES

v Participacién en Asamblea General del BID, Bancos e Inversionistas. 2019-2018.

v' IX Conferencia Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas: Inclusién
financiera en mercados competitivos y entornos desafiantes.2018.

v' Congreso en “Gobierno Corporativo, Gestion de riesgos y auditoria, un enlace
que asegura el éxito organizacional”. 2016.

v

Pasantias en Espafa, Holanda y Alemania, entre las siguientes Instituciones
financieras en Europa: Espafa: MicroBank, Caja Mar, Cepes, BBVA
Microfinanzas, Banco de Desarrollo de América Latina; Holanda: Triodos Bank,
OIKOCREDIT, Rabobank; Alemania: DGRV, KFW

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO

v" Proceso de Regulacion de Instituciones no Reguladas por la Superintendencia
del Sistema Financiero.
v" Modelo de desarrollo digital.
v" Proceso financiero de Bolsa de Valores: Emision de Papel Bursatil y Certificados
de Inversion.
v" Implementacion, Certificacion y Re-Certificacion Sistema de Gestion de la
Calidad, basada en la norma ISSO 9000:2001 y 2008 e ISSO 9004.
v" Implementacion de la Metodologia de Riesgo Operativo.
CONSULTORIAS
v' Trabajo de Consultorias realizadas en empresas Comerciales, financieras y de
servicios sobre temas Financieros, administrativos y organizacionales, entre
ellas la Creacion y funcionamiento de Instituciones Financieras de Segundo y
primer piso.
DOCENCIA
v" Docente de area de Administracion y Finanzas de la Universidad Tecnologia de
El Salvador.
v' Instructorias en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad

Centroamericana José Simedén Cafias (UCA), en materias de Economia y
Administracion financiera.




Referencias Laborales y Personales a solicitud




