Msc. Roberto José Brenes Baltodano/Experto en Banca y Microfinanzas

Consultor, Coach & Trainer Internacional

www.robertobrenes.com, www.globalcoachingschool.com; www.idnconsultores.net,

Teléfono +505-5855-5635,

Consultor en Gobernanza e Inclusidn Financiera

Creado de la Academia de Microfinanzas de la plataforma de aprendizaje online
www.mentorcoach.online

Autor del libro “ImparableMENTE"

Primer y Unico Trainer de PNL certificado en Estados Unidos

Estudios de especializacion Gerencial Financiera en PCA Academy Alemania.

CEO fundador de IDN Consultores y Global Coaching School

Con experiencia trabajando y aprendiendo en diferentes mercados y contextos en paises como
México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Ghana, Nigeria, Peru y Ecuador.

Formacion

Institucion: CoachSl, Espafia - Escuela de Coaching avalada por la International Coaching
Federetion (ICF)

Fecha: 2019

Titulo: Coach Profesional, programa ACTP avalado por la ICF ( International Coaching
Federation)

Institucion: EIDHI International University USA

Fecha: 2019

Titulo: Master in Leadership & Organizational Development with Coaching and
Neuroscience, programa ASTH avalado por la ICF ( International Coaching
Federation)

Institucion: The International Society of Neurinlguistic Programing, endorsed by Richard
Bandler — USA

Fecha: 2017 -2018

Titulo: Trainer of Neurolinguistic Programing
Master of Neurolinguistic Programing

Institucion: CoachSl, Espafia - Escuela de Coaching avalada por la International Coaching
Federetion (ICF)

Fecha: 2017

Titulo: Team Coach

Institucion: ILC International Leadership and Life Coaching Academy — USA

Coach, Consultant & Trainer



http://www.robertobrenes.com/
http://www.globalcoachingschool.com/
http://www.idnconsultores.net/
http://www.mentorcoach.online/

Fecha:

2016

Titulo: Life Coach Certified — Programa avalado por la IAC ( International Association
of Coaching)

Institucion: INCAE Business School — Nicaragua

Fecha: 2015

Titulo: Consultor Capacitar Sénior certificado en Gobernanza e Inclusién Financiera

Institucion: ACCA Academia de Coaching y Capacitacion Americana — USA

Fecha: 2015

Titulo: Coach Ejecutivo

Institucion: PCA Academy — Procredit Academy Alemania

Fecha: 2009

Titulo: Especialista en Banca y Microfinanzas

Institucion: Universidad Centroamericana — UCA Nicaragua

Fecha: 2004

Titulo Master en Administrador de Empresas con énfasis en Finanzas

Institucion: Universidad Centroamericana-UCA Nicaragua

Fecha: 2003

Titulo: Postgrado en Administrador de Empresas

Institucion: INCAE — Business School , campus Nicaragua

Fecha: 2001

Titulo: Postgrado en Gerencia de Microfinanzas

Institucion: Universidad Centroamericana — UCA Nicaragua

Fecha: 1994

Titulo: Licenciado en Administracion de Empresas Agropecuarias

e Idiomas: Espafiol Nativo, inglés avanzado.

e Miembro de Asociaciones Profesionales:

ICF — International Coaching Federation
SNLP - Society of Neurolinguistic Programming

Consultor, Coach y Trainer




Algunas empresas con las que hemos trabajado

O BAC Credomatic
Q UNICOMER

O CCN Cerveceria
d Coca Cola

O Pepsi

Q Pizza Hut

O Versatec

O COOPEFASA

O Pozuelo

Q HOLCIM
0 HOLCIM O CREDIQ
O CREDIQ O FINDE
Q FINDE

O Financiera FDL

O Financiera FDL O Servicredit

O FAMA J Online en vivo mas de 40
empresas de 11 paises de
Latam con la plataforma
MentorCoach online.

O FUNDENUSE

O FUNDESER

Referencias especificas por pais en algunos proyectos:

Pais:

Fecha:

El Salvador

CREDICAMPO - Programa de Liderazgo y Gestion Empresarial para equipo
gerencial enero 2024.

Acompafiado de programa de coaching ejecutivo.

Nicaragua

BAC Credomatic - Programa de Liderazgo y Gestion Empresarial para mujeres
empresarias Febrero a Marzo 2023.

Coach facilitador creador del programa que incluia diagnostico empresarial y
acompafamiento para las participantes del programa.

Nicaragua

FUNDENUSE Nicaragua — Consultor Lider Agosto 2022 — Diciembre 2022

Consultor lider experto en desarrollo de desarrollo de productos y servicios
financieros

“ Estudio de mercado y Desarrollo de un producto crediticio agricola para
financiar inversiones en obra de cosecha de agua ~

Nicaragua

FUNDENUSE — Consultor Lider Marzo —Junio 2021

Consultor lider experto en desarrollo de desarrollo de productos y servicios
financieros

“Desarrollo de un producto crediticio agricola para agricultura protegida con
enfoque de Género”

Peru (online)

COFIDE - LFS Financial Systems GmbH - Agosto — Noviembre 2020
Consultor capacitador experto en Microfinanzas

Capacitacion online a instituciones financieras Proyecto COFIDE — KFW
Cooperacién Alemana

Ecuador

Cooperacién Espafiola, Municipalidad del Carchi,
Programa de Emprendimiento Junio 2019

Coach Facilitador Programas de Emprendimiento, facilitando los siguientes
programas con metodologia y herramientas de coaching:
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1. Conecta tu pasény emprende
2. Emprendedor Inquebrantable
3. Empréndete con Design Thinking
4. Formacion de facilitadores "Design Thinking”
Peru LFS Financial Systems GmbH 2017 - Marzo 2019
Director Local Experto en Asistencia Técnica de Instituciones Financieras
1. Instituciones acompafiadas: Caja Municipal PIURA, Caja Municipal ICA,
Cooperativa Santo Cristo Bagazan
2. Diagnostico de Instituciones Financieras aplicantes al programa
COFIDE
3. Estudio de mercado rural del Peru
4. Mapeo organizacional
5. Desarrollo de Productos Crediticios para las Pymes Urbanas y
Agropecuarias
6. Analisis de la oferta de seguros agricolas
7. Desarrollo de Cadenas de Valor
8. Implementacidn Estrategia Comercial
9. Entrenamiento de la fuerza comercial
10. Entrenamiento en Analisis y Gestidn de Riesgo Crediticio
11. Coaching para la gestion comercial
12. Desarrollo de Mapas de Riesgos.
Nicaragua Proyecto de Gobernanza e Inclusién Financiera GIF
Enero 2017 — Enero 2019 COOPEFACSA
Enero 2018 — Agosto 2019 Financiera FDL
Consultor Capacitador Sénior en Gobernanza e Inclusiéon Financiera:
1. Mapeo organizacional enfocado a la gobernanza
2. Acompaiiar procesos de fortalecimiento de la Gobernanza en
instituciones financieras en Nicaragua.
3. Coaching-mentoring junta de directores, consejo de administracion.
4. Diagndstico inicial de la situacion de la Gobernanza
5. Identificacidn brechas y recomendaciones para cerrar las brechas
usando herramientas GIF
6. Creacion, acompafiamiento en la implementacion del plan de
gobernanza
7. Institucionalizacién de la Gobernanza
8. Entrenamiento y acompafamiento a las instituciones en la aplicacién
de las herramientas disefiadas para el fortalecimiento de la
gobernanza
Nigeria ACCES BANK Nigeria - 2016
Experto de Pequeiia y Mediana Empresa:

Consultor, Coach y Trainer




Liderazgo de la gestion de la fuerza comercial, Gestion de riesgo y
recuperacion de cartera.

Mejoras al sistema de gestion de riesgo crediticio incorporando
elementos para medir el impacto de la devaluacién e inflacidn.
Analisis del mercado Pyme y competencia de Lagos.

Desarrollo e implementacion de modelo de organizacién y
seguimiento de la Gestion Pyme.

Coaching-mentonring gerentes de sucursal

Desarrollo de propuestas de mejoras al proceso, estructura y esquema
de Gestion crediticio.

Desarrollo y Propuesta para incorporacién de nuevo producto
crediticio Crédito de Oportunidad.

Analisis de Brechas institucionales enfocadas al producto Pyme con
sus respectivas propuestas de mejoras.

Honduras CREDISOL - Agosto a Noviembre 2015
Desarrollo del Producto Pyme(Urbano-Agropecuario)
1. Anadlisis de Brechas Institucionales para el desarrollo del producto
2. Estudio de mercado para el segmento de la pequefia empresa.
3. Desarrollo del producto Pyme financiamiento capital de trabajo (linea
de Crédito), activo fijo y crédito para mejoramiento de vivienda.
4. Desarrollo de Herramientas para el analisis de créditos Pymes al sector
urbano y agropecuario
5. Manual de politicas, reglamento, procesos y procedimientos del
producto Pyme.
6. Perfil y descripcion del cargo del Oficial de Crédito de Pequeiia
Empresa.
7. Propuesta de modificaciones al perfil de Gerente de Sucursal y
Gerente Regional, que lo habilite a supervisar una cartera de PE.
8. Programa de Capacitacion en el producto desarrollado.
9. Plan de prueba piloto. Reportes de Progreso de implementacion de
prueba piloto.
10. Recomendaciones para la comercializacién del producto.
Nicaragua FUNDENUSE — Septiembre a Octubre 2015

Estudio Mercado Microcrédito — Pyme Urbano y Agropecuario

1.

Estudio de mercado para evaluar el potencial de expansién de la IMF a
04 zonas donde no tiene cobertura.

Andlisis de Brechas en la Oferta Crediticia.

Identificar necesidades de productos, servicios en las nuevas zonas de
atencion.

Caracterizacion de los tipos de clientes segun el perfil de clientes de la
IMF.

Analisis de la Competencia.

Propuesta de productos de microcrédito para satisfacer las brechas
identificadas en la demanda en el sector rural inversidn de equipos y
herramientas.

Presentacion de insumos para el desarrollo de la estrategia de
penetracion.

Consultor, Coach y Trainer




Nicaragua

Financiera FUNDESER- Enero a Septiembre 2015

Implementacién Modelo Integral de Gestion de Sucursales
Elaboracidn, Desarrollo y Ejecucion Estrategia Comercial

1.

o

woeND

Diagnostico Institucional integral enfocado a la Gestién Comercial y de
los Gerentes de Sucursal

Implantacidn de un modelo integral de gestion de las Sucursales a
nivel nacional.

Estandarizacién de herramientas para los gerentes de Sucursal a nivel
nacional.

Elaboracion, Desarrollo e implementacion de la estrategia comercial
Elaboracion, desarrollo e implementacion de un modelo integral de
gestion de las Sucursales

Mejoras de Procesos

Mejoras de Productos Crediticios Microcrédito Urbano y Agropecuario
Entrenamiento a mandos medios en Liderazgo

Entrenamiento a Oficiales de Crédito en Técnicas de Venta

. Desarrollo de Herramientas de Gestion Comercial

Nicaragua ACODEP - 2015
Fortalecimiento Riesgo Crediticio Agropecuario:
1. Diagnostico Metodologia de Analisis Agropecuario
2. Ajustes al sistema de Analisis Agropecuario Microcrédito
3. Elaboracion de formatos
4. Entrenamiento en metodologia de Analisis Agropecuario
Nicaragua Fundacion 4i-2000 Octubre a Noviembre 2014
Estudio Mercado Microcrédito
1. Potencial de Mercado para el segmento de microcrédito.
2. Diagnostico Institucional integral Operativo y de Negocios.
3. Analisis comparativo de la oferta de microcrédito en Nicaragua
4. Recomendaciones para mejorar la oferta de productos de 4i-2000
5. Propuesta de Estrategia Competitiva para 41-2000
Nicaragua Fundeser 2014

Desarrollo del Producto Pyme

1.
2.

Estudio de mercado para el segmento de la pequefia empresa.
Manual de politicas, reglamento, procesos y procedimientos
(incluyendo flujo gramas) desarrollados dentro de los estdandares de
gerenciamiento de procesos que FUNDESER.

Herramientas de gestidn de riesgo crediticio, evaluacidn financiera
Pyme urbana y agropecuaria.

Matriz de objeciones para el Oficial de Pequefia Empresa.

Perfil y descripcion del cargo del Oficial de Crédito de Pequefia
Empresa.

Propuesta de modificaciones al perfil de Gerente de Sucursal y
Gerente Regional, que lo habilite a supervisar una cartera de PE.
Programa de Capacitacion en el producto desarrollado: Curricular y/o
Syllabus, Guia para el Facilitador, Material para el Participante (casos
de estudio, ejercicios, etc.).

Consultor, Coach y Trainer




8. Plan de prueba piloto. Reportes de Progreso de implementacion de
prueba piloto.

9. Ref. Funcional para disefio y/o ajustes en el sistema que corresponda.

10. Recomendaciones para la comercializacién del producto.

Nicaragua

FDL — Fondo de Desarrollo Local 2014
Desarrollo de Productos de Ahorro:

1. Estudio de mercado potencial de ahorro de las micro, pequefias y medianas
empresas.

2. Analisis de Brechas Institucionales para la implementacion de Productos de
Microahorro.

3. Desarrollo de 03 productos de microahorro
4. Elaboracion de manuales, procedimientos y formatos

5.Desarrollo de Propuesta Comercial

Mexico

FINCA México — 2010

Fortalecimiento Producto Crediticio, Crédito Individual

1. Analisis de brechas institucionales en el desarrollo del crédito Individual.
2. Analisis de Oferta crediticia.

3. Mejoras al producto de crédito individual

4. Propuesta de nuevos canales de comercializacion FINCAMOVIL

Africa (Ghana)

2006 — ProCredit Ghana
Proyecto de incremento de la Productividad y Control de la Morosidad
1.Analisis de Brechas internas en la gestion de riesgo crediticio

2. Propuestas de mejoras a la metodologia de analisis de crédito urbano y
agropecuario.

3. Mejora de procesos en la gestion de cobranza

Historial laboral:

Fecha: 2012 Octubre — a la fecha
Ubicacion: Nicaragua
Compaiiia: IDN Consultores (www.idnconsultores.net)
Global Coaching School (www.globalcoachingschool.com)
(www.mentorcoach.online)
Posicion: CEO y fundador
Descripcion: e Liderar la Estrategia de ambas compafiias, orientan las acciones, recursos,
energias en la creacion de soluciones efectivas para maximizar el potencial
de las personas, equipos de trabajo y de las organizaciones a nivel regional.
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Date: 2011 Junio a Octubre 2012

Ubicacion: Nicaragua

Compaiiia: Citi Bank

Posicién: Gerente de Sucursal Sénior

Descripcion: e Liderar Estrategia Comercial de las 03 principales agencias en el pais

e Manejo de Control Interno y Operativo

e Analisis de la calidad de atencidn al cliente

Principales retos y
lecciones

e Penetrar nuevos segmentos de mercado analizando las necesidades de
los clientes y monitoreando la competencia.

aprendidas e Disminucion los tipos de respuestas en las operaciones crediticias.

e Liderar la gestion de las tres principales sucursales implementando un
sistema de organizacion y seguimiento enfocado al cumplimiento de la
metas.

Fecha: 2009 a Mayo 2011

Ubicacion: Nicaragua

Compaiiia: ProCredit Bank

Posicion: Gerente de Negocios Regional
Descripcion:

o Liderar el desarrollo de la estrategia regional de crecimiento en depdsitos,
créditos y servicios bancarios.

e Coaching para Gerentes de Sucursal.

o Anilisis de Riesgo Crediticio para el segmento micro, pequefia y mediana
empresa.

e Entrenamiento para gerentes de Sucursales, oficiales de créditos en
metodologias de analisis crediticio.

Principales retos y
lecciones

e Desarrollo de productos crediticios acorde a las necesidades de los clientes
sobre todo del sector agropecuario.

aprendidas e Control del movimiento no pago, mapeo de riesgo, implementacion de
medidas efectivas de normalizacién de cartera.
o Liderar el crecimiento de la cartera de créditos y depdsitos del banco.
Fecha: 2007-2008
Ubicacion: Nicaragua
Compaidia: ProCredit Bank
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Posicion: Gerente de Producto de Pyme
Descripcion: e Lliderar el desarrollo del Producto y la estrategia comercial
e Entrenamiento en metodologia de andlisis Pyme
e Desarrollo de alianzas para facilitar el posicionamiento del producto
Principales retos y e Fortalecimiento de los productos crediticios linea de crédito y
lecciones mejoramiento de vivienda.
aprendidas e Mejoras en los productos de ahorro programado y cuenta controlada
e Disminucidn significativa de los tiempos de respuestas, convirtiéndose
en una de las principales ventajas competitivas
e Desarrollo de alianzas, contactos comerciales y cadenas de valor para
facilitar la penetracidon de mercado
e Adecuacion de la metodologia de analisis para las pequefias empresas
urbanas y rurales , implementacién de las reglas de verificacion
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